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GIOI THIEU

Hay doc cau chuyén sau dé bat dau hanh trinh nang cao kién
thic va ki ndng trong cong tac phat trién chuyén mén giao vién

Hay tudng tugng rang ban dang muén hoc boi va ban da dang ki mot khéa hoc. Bubi hoc dau
tién la vao t6i thi 5. Ban dén I6p dung gid va cam thay rat hoi hop.

I

I

I Tat ca cac hoc vién tap trung tai mot héi trudng 16n. Ban dém dugc cé khoang 30 hoc vién. Gido vién
' day bai di lén buc gidng va chao muling tat ca hoc vién. Gido vién st dung bai trinh chiéu dé thuyét
: trinh ndi dung khéa hoc. Trong 2 tiéng, ban da nghe rat nhiéu théng tin tha vi vé lich s& cia mon boi
1 16i, cac loai quan o bdai, cac kiéu bai khac nhau, vé viéc boi trong bé bai va boi & cac dia diém khac
I nhuthé nao, cac ky luc vé bai 16i, Igi ich clia viéc bai 16i d6i vai stic khoe va cac chan thuong thuong
: gap khi boi. Néi dung tuong déi thu vi. Gido vién ciing chiéu mét doan video minh hoa cac kiéu bai
. khac nhau.Vao cu6i budi, gido vién dua ra két luan: “Bay gid cac ban da hiéu vé boi 16i. Cudi tuan nay,
v ban cé thé di boi & bién’. ,

_ e e o e e e = — — ———

1. Ban c6 giéi thiéu khéa hoc nay cho ban be clia minh khéng? Tai sao cé va tai sao
khong?
2. Ban mudn bé sung thém diéu gi vao khoa hoc?

Phat trién chuyén mén gido vién
Chat lugng clia gido vién déng vai tro rat quan trong trong viéc nang cao két qua hoc tap clia tré. Do vay, viéc chu
trong dap (ng nhu ciu phat trién chuyén mén clia gido vién la vé cung quan trong.

Diéu kién ban dau dé tré thanh gido vién dé la tham gia cac chuong trinh dao tao chuyén nghiép do cac trudng
dai hoc/cao dédng/trung cap su pham dam nhiém dao tao va cap bang tét nghiép. Tuy nhién, viéc hoc khéng chi
don thuan dung lai sau khi t6t nghiép ra trudng. Hoc tap sudt ddi trong cd qua trinh cong tac la rat can thiét dé
phat trién chuyén mén. Qua trinh nay con dugc goi la béi dudng chuyén mén. Trong tai liéu ching t6i sé dung
cum tur phat trién chuyén mén gido vién dé mo ta cac hoat ddng hoc tap cla gido vién sau khi tét nghiép ra
trudng.

Co rat nhiéu hinh thic phat trién chuyén mén gido vién nhu béi duéng nang chuédn (dao tao cap bang), boi
dudng thudng xuyén hang nam (theo cap quan li, theo cac linh vuc) va béi dudng theo nhu cau ca nhan.

Theo cac tai liéu, béi dudng thudng xuyén hang nam va boi dudng theo nhu cau ca nhan thudng dugc tién hanh
qua cac: tap huan chuyén mén (cac khéa tap huén, hoi thao hodc cac khéa hoc ngan han, cac chuong trinh tu
hoc théng qua dao tao ti xa hay hoc truc tuyén ...) va hé trg chuyén mén. H6 trg chuyén mén dé cap tdi cong
tac phat trién chuyén mén do trudng chi tri thong qua cac hinh thiic nhu sinh hoat chuyén mén, kém cap,
tham quan hoc tap, hoc tur viéc lam cia ddng nghiép c6 kinh nghiém hon, quan sat va bat chudc dong nghiép...
Nghién ctiu chi ra rang hé trg chuyén mén hodc phat trién chuyén mén do trudng chi tri sé dat dugc hiéu qua
cao trong viéc tao ra nhiing thay déi tich cuc & I6p hoc.

Tai liéu nay tap trung chinh vao viéc hudng dan diéu hanh cac hoat déng phat trién chuyén mén gido vién do
truong chu tri. Day la cach ti€p can gan gui véi gido vién va dugc thuc hién ngay tai trudng hoc, nai gido vién cong
tac. Tat ca cac thuc hanh, mo6 hinh mau va phuong phap tiép can dugc mé ta trong tai liéu nay déu la cac hinh thic
phat trién chuyén mon gido vién do trudng chi tri du hoat déng doé duoc dién ra & cdp cum trudng, huyén, tinh
hoac quéc gia.

Trong tai liéu nay, c6 nhiing phan chiing t6i sé diing cum tir“phat trién chuyén mén gido vién” dé chitéi cac hinh
thuc tap huan chuyén mén va hé trg chuyén mon. Ngoai ra, véi cac hinh thic dac trung cho viéc ho trg chuyén
mon, ching t6i sé dung cum ti“phat trién chuyén mén gido vién do trudng chu tri”.
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Phat trién chuyén mén giado vién tai Viét Nam

Tai Viét Nam, c6 rat nhiéu su ho trg danh cho phat trién chuyén mén gido vién. Théng tu s6 19/2019/TT-BGDDT
ban hanh quy ché béi dudng thudng xuyén gido vién, can bé quan li ca s& gido duc mam non, co s& gido duc phd
théng va trung tam gido duc thudng xuyén. Quy ché nay huéng dan vé muc dich béi duéng thudng xuyén, hinh
thuc t6 chuc, tai liéu boi duéng ... Thong tu sé 26/2018/TT-BGDDT ban hanh céc tiéu chudn gido vién mam non,
dé cap tdi viéc xay dung ké hoach dao tao, béi dudng, phat trién ddi ngii gido vién mam non can dugc dua trén
két qua danh gia theo chuan nghé nghiép gido vién. Cac théng tu va ké hoach (nhu 33/QD-TTg 2019) dua ra cac
chuong trinh boi dudng thudng xuyén. Quyét dinh s6 1065/QD - BGDDT cling dé cap téi béi duéng chuyén mon
nhu mét phan cla viéc thuc hién du an “Phat trién gido duc mam non giai doan 2018-2025"

Céac théng tu va quyét dinh déu nhdn manh tam quan trong cla céng tac phat trién chuyén mén gido vién.
Nhng van ban nay cling chi ré vai trd cla phat trién chuyén mén gido vién & cac cap khac nhau: ca nhan gido
vién, nha trudng va can bé quan li nha trudng, can bé phong Gido duc va Pao tao, S& Gido duc va Bao tao, B6 Gidao
duc va bao tao.

Quay tré lai cdu chuyén mé dau & trén

Ban dau, cac hoc vién van gitrim lang. Nhung khi gido vién day bai rai buc gidang, mét hoc vién ding lén va
hoi: "khi nao thi thay/c6 dinh day chiing téi cach boi?”. Bao cdo vién quay lai va tra |6i: “Toi da chi cho cac ban
tat ca nhimng gi t6i biét vé bai 16i roi ddy”. “Bung vay, nhung ching t6i muén hoc cach lam sao dé bai”. Gido
vién quay trd lai buc gidng va hoéi cac hoc vién rang ho da mong dai gi tir khoa hoc nay. Duéi day la nhiing
cau trd loi:
« Chung téi muén thay/cé lam mau.
. Chung téi muén biét cach lam sao dé c6 thé boi dugc.
- Chung téi muén thay/co gitp chiing toi vugt qua ndi sg nudc.
« Chung téi muén boi thir.
« Chung téi muén thay/cé ho trg chiing toi khi chiing téi boi th.
. Chung téi muén thay/cé ctu khi gap su cé.
. Chung t6i mudn dugc thuc hanh trong bé bai trudc, bdi vi bai & trong bé bai thi an toan han
bai & ngoai bién.
« Chung t6i mudn thay/cé nhan xét vé su tién bo ctia ching toi.
« Chung téi muén thay/cé gitip ching téi hoc theo nhu cau ciia méi ngudsi.
. Trudc hét ching t6i c6 thé thuc hanh cac déng tac vé tay khédng? N6 qua kho dé ngay tur dau
lam moi déng tac cung luc.

Cau héi suy ngam:

1. Hay xem xét lai cac hoat dong phat trién chuyén mon & trudng, huyén, tinh ctia ban.
Hay doc lai cau chuyén vé khéa hoc boi.

2. Ban c6 thay mai lién quan gi khong?

3. Ban c6 thay diém nao can cai thién déi vé6i cac hoat déng phat trién chuyén mon tai
dan vi minh khong?

@ “’ education for development



Tai sao can ¢ tai liéu nay?

Phat trién chuyén mon gido vién do trudng chi tri hudng dén nang cao chéat lugng gido duc. Piéu nay doi héi
khéng chi nang cao kién thiic ma con nang cao ki nang va cé thai doé tich cuc. Cong tac phat trién chuyén mén
khoéng chi 1a t6 chiic cac khéa tap huan. Viéc hoc dé€ nang cao kién thuc, ki nang va thai do cta gido vién thuc su sé
dugc dién ra tai l6p, khi gido vién lam viéc cung vdi tré. Vay cac quy dinh, chinh sach, méi trudng hoc tap... trong
hé théng gido duc c6 hd trg gido vién hoc tir thuc tién khong? Phat trién chuyén mén c6 dap ting dugc nhu cau clia
gido vién khéng? Va né cé gén lién véi tam nhin clia nha trudng, huyén, tinh va quéc gia khéng?

Trong du an“Giam thiéu rao can déi véi hoat dong hoc tap clia tré mam non tai cac huyén kho khan va cé nhiéu dan
toc thiéu sé cung sinh séng” (BaMi), cau hdi chinh dugc dat ra la“Lam thé nao dé cac déi tac clia du an céi thién cong
tac phat trién chuyén moén gido vién do trudng chu tri?”. Day la mét phan trong 16 trinh phat trién nang luc ma VVOB
Viét Nam da thuc hién, cac can bé gido duc trong vung du an da tham gia vao qua trinh phan tich va danh gia sau
vé hiéu qua cla hé théng phat trién chuyén mén gido vién do trudng chu tri va da thuc hién cac budc dé cai thién
hién trang. Nhiing diém can cai thién da dugc xac dinh trong qua trinh phan tich nay. Ho da thi nghiém cac
phuang phép ti€p can méi. Nhiing diém da ap dung va cac kinh nghiém thuc t€ cing véi cac tai liéu chuyén mén
da dugc téng hgp trong tai liéu nay.

Tai liéu nay danh cho ai?

VE ca ban, tai liéu nay dugc bién soan danh cho can bé quan li truong hoc va can bo phong Gido duc va Bao tao va
S& Gido duc va Pao tao. Pay cling la nguén tai liéu tham khao co ich cho cac gido vién, cac t6 chuc phi chinh phq,
bado cao vién hodc nhiing ai tham gia hoac phu trach phat trién chuyén mén gido vién do trudng chd tri hodc bat ki
hinh thiic phat trién chuyén mén gido vién thudng xuyén nao ciing c6 thé tham khao tai liéu nay.

Tai liéu nay dé cap nhiéu dén gido duc mam non. Tuy nhién, ndi dung c6 thé dugc ap dung cho bat ki bac hoc nao
trong Chuang trinh Gido duc Phé théng.

Tai liéu nay bao gém nhirng ndi dung gi?

Tai liéu nay gidi thiéu vé phat trién chuyén mén gido vién do trudng chi tri va dugc st dung nhu mét tai liéu huéng
dan thuc tién, c6 thé ap dung trong moi béi cdnh va nhu cau lién quan. Tai liéu nay cling huéng dan cach suy ngam
vé cac thuc hanh phét trién chuyén mén gido vién do trudng chd tri hién c6. Tai liéu gém cac y tudng ma gido vién,
can bd quan li, can bé nganh gido duc va cac nha quan li gido duc cé thé sir dung ngay tai trudng, huyén, tinh cda
minh.

Tai liéu nay gém c6 4 chuong.

Chuong dau tién dé cap dén khung phat trién chuyén mén gido vién (do trudng cha tri). Sau khi da hiéu phat trién
chuyén mén gido vién la gi, chiing ta sé tim hiéu lam sao dé thuc hién phat trién chuyén moén gido vién co hiéu qua.
Chin tiéu chi vé phat trién chuyén mén gido vién sé dua ra hudng dan thiét thuc vé viéc lam thé nao dé té chiic cac
hoat déng phat trién chuyén mén gido vién hiéu qua. Chuong nay cling gidi thiéu khai niém vé méi trudng hoc tap
thuan loi d€ giup gido vién hoc tap va phat trién.

Chuong thi hai huéng dan cach bat dau thuc hién phat trién chuyén mén gido vién do trudng ch tri bang cach ap
dung quy trinh lap ké hoach, thuc hién, kiém tra va diéu chinh.

Chuong tha ba cho ching ta cai nhin cdn canh hon vé thuc trang cac hoat déng phat trién chuyén mon gido vién
do trudng cha tri hién nay va dua ra cac dé xuat cai thién dé cac hoat dong nay co hiéu qua hon.

Chuong thur tu 1a “Bé cong cu danh cho nhiing ngudi diéu hanh cac hoat ddong PTCM” nham gidip phat trién cac ki
nang trinh bay, ki nang diéu hanh cé su tham gia cia ngudi tham du, ki nang khai van, huéng dan va ho tro.

Phu lucla bé tién ich strdung cac cdng cu va khung cong viéc phat trién chuyén mén gido vién dé nhiing ngudi diéu
hanh c6 thé mang theo khi di cong tac, lam viéc.

Tai liéu dugc st dung nhu thé nao?

Doc gid khong can phai doc tai liéu nay tir dau dén cudi ma c6 thé chon nhimng phan minh thay c6 lién quan t6i
nhiém vy minh dang thuc thi. Trong tai liéu, trong phan chia sé nhiing thuc hanh t6t va cac gagi y va I6i khuyén, tai
liéu cling hudng dan doc gia suy ngdm vé hién trang phat trién chuyén mén gido vién ma minh dang chiu trach
nhiém va xac dinh cac hanh déng can thuc hién dé cai thién hién trang.

l‘, education for development @



CAC TU VIET TAT

B6 GDDT B gido duc va dao tao

Cuc NG&CBQLGD Cuc Nha gido va Can b6 Quan ly Gido duc (thudc B6 GDDT)

CBQL Cén bo quan li trudng hoc

GS&DG Giam sat va danh gia

GDMN Gido duc mam non

GV Gido vién

Phong GDDT Phong gidao duc va dao tao

PTCM Phat trién chuyén mén gido vién

QST Quan sat tré theo qua trinh

SHCM Sinh hoat chuyén mén

S6 GDBT S& gido duc va dao tao

VVOB VVOB - Gido duc vi su phat trién
Chu giai

Quan sat tré theo qua trinh

Cam giac thodi mai

Su tham gia

Rao can

Diém hanh déng
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Dé biét tré c6 dang hoc hay khéng, gido vién (GV) c6 thé st dung
thang Leuven dé quan sat muic do ctia cdm giac thodi mai va su tham
gia. Khi quan sat cdm giac thoai mai va su tham gia cua tré, GV c6 thé
do ludng viéc hoc clia tré mot cach truc quan va ti dé biét cach cai
thién boi canh gidao duc théng qua viéc ap dung hoc thong qua choi.

Cam giac thodi mai cao la khi tré cdm thay nhu ca gap nuéc. Tré chi cé
thé tham gia tich cuc vao mét hoat déng khi tré c6 cdm giac tét. D6 la
khi tré c6 thai dé cdi ma, dé ti€p nhan va linh hoat d6i véi méi truong
xung quanh. Tré kha tu tin va c6 long tu ton cao, do tré dugc la chinh
minh va do tré cé du can dam, biét tu bao vé minh va biét cach xt li
tinh huéng (nhling gi xay ra ngoai du kién).

Sutham gia cao la diéu kién dé chiing ta hoc tap (& muic d6 sau). Tré ¢
su tham cao c6 thé tap trung cao dé va bi cuén vao hoat déng. Tré thé
hién sy thich tha, dong luc va cad dam mé. Nha thé ma tré c6 xu hudng
kién tri véi mot hoat dong nao d6. Vé mat va tu thé cua tré cho thay tré
dang hoat dong tri 6c manh mé. Tré hoan toan cdm nhan dugc y nghia
cUa hoat déng. Tré cdm thdy hai long sau sac vi nhu cau kham pha ctia
minh dugc thda man. Khi tré tham gia & muc d6 cao, ching ta biét
rang tré dang hoat déng & muc téi da nang luc ctia ban than.

Khi GV quan sat cdm gidc thoai mai va su tham gia ctia tré mét cach co
hé théng, GV c6 thé hiéu rd hon vé nhu cau, tinh cach, s& thich va s&
trudng cla tré. Sau d6 GV sé phan tich cac rao can anh hudng dén viéc
hoc tap cua tré, vi du: diéu gi khién tré khéng tham gia vao cac hoat
dong.

Sau khi xac dinh va hiéu ré nhiting rao can anh huéng dén viéc hoc tap
clia tré, GV cé thé tim hiéu cach thay déi méi trudng 16p hoc, su tuong
tac, cac hoat déng va dé dung dé chai dé cai thién cdm giac thodi mai
va su tham gia cda tré. Nhiing thay d6i cu thé nay goi la diém hanh
dong.




Nguai diéu hanh Trong tai liéu nay, ngudi diéu hanh la tat ca nhiing ngudi tham gia vao
hoac chiu trach nhiém d6i véi bat ci hoat ddong PTCM nao. Ngudi diéu
hanh c6 thé 1a CBQL, t6 trudng t6 chuyén mén hodc GV cét can, can bd
phong hodc S& GDBT hodc bat ki ai tir cac t6 chiic phi chinh ph hodc
cac don vi hoat dong vé gido duc.

Khai van La mét phuang phéap dugc st dung trong PTCM. Thay bdng viéc dua ra
cac chi dan truc tiép, khai van nham muc dich “ma& khéa” tiém néang
cla ngudi dugc khai van giup téi da héa nang luc lam viéc cia ho. Khai
van la qua trinh gitip ngudi dugc khai van hoc hoi chi khong phai dé
day ho.

Nguai khai van khong can dua ra cau tra 16i hodc giai phap hodc I5i
khuyén. Thuc chat, ngudi khai van gitip ngudi dugc khai van tu tim ra
cau tra |5i va va cac budc tiép theo (xem phan 4.8).

(Nhiing) thuc hanh La thuc té 4p dung hodc sir dung moét y tudng, niém tin hodc phuong
phap, chi khong phai la cac li thuyét co lién quan. Noi t6i thuc hanh 1a
nai téi bat ki hanh dong hoac hoat dong nao ma noéi dugc thuc hién
thudng xuyén bai gido vién (véi hoc sinh) hodc bdi nguai diéu hanh
(v6i ngudi tham du).
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CHUGNG1 Phat trién chuyén mdn gido vién hiéu qua va méi trwong

hoc tap thuan l¢1i 1a gi?

Trong chuong nay, ching ta sé tim hiéu vé PTCM. Sau khi xac dinh cac khia canh chinh va tam quan trong cda
PTCM, chung ta sé xem xét diéu gi giip cong tdc PTCM dat hiéu qua va lam thé nao dé nhiing ngugi diéu hanh
(can bd quan li va can bd phong GDBT) cac hoat ddng PTCM ¢6 thé tao ra mot méi trudng PTCM thuan lgi.

Muc tiéu ciia chuong nay la:

|
I
- Giup ban hiéu ré han vé PTCM do trudng chd tri hiéu qua; :
- Gigi thiéu mét s6 khai niém co ban vé PTCM; |
- Tao co héi dé ban suy ngdm nhimng hoat ddng PTCM hién tai nham xac dinh nhiing diém can cai 1
thién; gitp ban hiéu ré han vé yéu cau doi véi moi trudng PTCM thuan Igi; :
- Lam r6 vai tro clia cdc CBQL, can b6 SG va phong GDDT trong viéc tao ra mét maoi trudng PTCM :
thuan lgi. I
]

1.1. Phat trién chuyén mén giao vién hiéu qua la gi?

a A ’ )
Piéu dé suy ngam:
E Theo ban, PTCM hiéu qua la gi?

PTCM hiéu qua la:

“bat ki hoat ddng phat trién chuyén mon nang cao kién thuc, ki nang clia GV va tao diéu kién cho GV xem xét thai

dé va cach tiép can clia ho dé gido duc tré em trén quan diém dé cai thién chat lugng ctia qua trinh day va hoc!
(Bolam, 1993)

“qua trinh dién ra lién tuc bao gom tat ca cac kinh nghiém hoc tap chinh thic va khong chinh thiic ma né gidp
tdt ca can bo va GV trong trudng, riéng ting ca nhan va véi déng nghiép khac, suy ngham vé nhimng gi ho dang
lam, nang cao kién thuc va ki nang va cai tién cach lam viéc dé két qua la nang cao cam giac thoai mai va su hoc
tap cla tat ca hoc sinh. Qua trinh phat trién chuyén mén can dat dugc su can bang gilta nhu cau ca nhan, nhom,
nha trudng va quéc gia; khuyén khich su cam két d6i vai viéc phat trién ca nhan va chuyén mén, va tang kha nang
vugt kho, su tu tin, su hai long trong cong viéc va su nhiét tinh dé lam viéc véi tré em va cac déng nghiép.” (Bubb
& Early, 2007)
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@ Piéu dé suy ngam:
E‘ Theo ban, c6 nhiing tir khda nao trong hai dinh nghia trén?

Tu khoa:

- Hoc tap su6t dai; lién tuc;

- Ki nang, kién thuc, gia tri (thai do);

- Suy ngam (nghi vé nhiing gi minh da lam);

- Chinh thuc va khong chinh thug;

- Chu trong hgp tac (cung nhau hoc tap);

- D& nang cao chat lugng gido dug;

- Dua vao nhu cau clia ca nhan, nha truéng va quéc gia;

- Tao su tu tin va hai long trong céng viéc
Cac hoat ddong PTCM khéng bao gid dugc té chiic ma khong c6 muc tiéu. Nhiing hoat dong nay luén pht hgp vai
mot qua trinh thay déi va cai tién véi muc tiéu gido duc rd rang. Ban td chiic PTCM vi ban mudn thay su thay déi
vé chat lugng gido duc mam non (GDMN). Muc tiéu gido duc cé thé rat cu thé:
vi du: dé tré tham gia tich cuc hon trong hoc tap; héi nhiéu cau hoi ma hon;...
PTCM hiéu qua la cac hoat ddong PTCM gidp GV va can bé quan li (CBQL) dat dugc nhiing thay d6i.

Té dd day o
Milu cdch huyt _T6 c6 nghe
sdo ddy ! né huyt sdo dau.

n BRI mpS

Té noi 16 dd

day né, chi¢ té m
€6 néi né da l L)
hoc dugc dau. = ﬁ —
v ) X ¢ m

Hinh 1: Cau chuyén vé c6 bé va chu ché

Diéu dé suy ngam:
1. Hay doc cau chuyén vé c6 bé va chu ché.
2. Muc tiéu cla c6 bé la gi?
3. C6 bé da day chu ché cach huyt sao chua?
4. Chu ché cé huyt sao dugc khéng?
5.Ban hoc dugc gi ti cau chuyén nay?
6. La nguai diéu hanh cac hoat dong PTCM, ching ta can suy nghi cdn than vé muc
tiéu chia ting noi dung:
- Muc tiéu c6 thuc té khéng?
- C6 tap trung vao nhiing gi nguci tham gia sé hoc khong?
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PHAT TRIEN < GIAO DUC
CHUYEN MON _ el MAM NON €O
HIEU QUA : CHAT LUONG

Hinh 2: PTCM hiéu qua la gi?

Nang cao chat lugng hoat ddng GDMN la muc tiéu quan trong. D€ dat dugc diéu nay, cac hoat dong PTCM c6 thé
gitip GV va nha trudng tao ra su thay déi tich cuc trong 16p hoc.

PTCM hiéu qua tao ra nhiing thay déi vé kién thuic, hiéu biét, ki ndng, thai do, hanh vi va nang luc ctia cac CBQL
va GV trong cac trudng hoc dé nang cao chat lugng GDMN. PTCM sé tao ra nhimng thay ddi trong cach GV t6 chuic
cac hoat dong va sir dung cac d6 dung dé chai, va trong cach ho tuong tac vdi tré tai lép hoc. Diéu nay sé cai thién
muic dé clia cdm giac thodi mai va su tham gia cla tré va do dé, chat luong gido duc dugc cai thién.

Khi t6 chiic cac hoat ddng PTCM chiing ta can phai lam ré nhiing thay d6i nao ching ta mong muén nhin thay.
C6 thé chiing ta mudn GV dat nhiéu cau hoi mé vai tré? Co thé chiing ta mudn GV tao nhiéu ca hdi hon dé tré dua
ra cac sang kién? Co thé ching ta mudn c6 nhiéu d6 dung dé chai tha vi hon trong goc xay dung?

PTCM can phai dap (ing mét nhu cau thuc su. PTCM sé gitlip GV tao ra nhiing thay déi thuc té trong 16p hoc, nhiing
thay d6i ma ban c6 thé thay. Ching ta can dam bao su thay déi d6 dugc duy tri va dugc tich hop trong van héa
va cac quy dinh ctia nha trudng, va ngay cang dugc cai thién hon.

Diéu dé suy ngam:
= 1

. Hay chon mét trong cac hoat dong PTCM dién ra & trudng, huyén tinh cia ban (vi
du: sinh hoat chuyén mén (SHCM) cum, SHCM truang, CBQL quan sat [6p cha GV,
GV quan sét I1&p clia dong nghiép, thao giang).

2. Muc tiéu cta hoat dong PTCM d6 la gi? Ban mudn thay két qua nhu thé nao? Tai
sao?

3. Hoat déng nay co6 tao ra su thay déi khéng? Ban c6 thé nhin thay su thay déi trong
I6p hoc khong?

4. Suthay déi c6 bén viing khong? Vi du: bang cach tich hgp vao quy trinh, chinh sach
va van héa clia nha truong.

A

1.2. Diéu gi giup cho céng tac PTCM c6 hiéu qua?
Diéu dé suy ngam:

3
= Hay nghi vé mét hoat ddng PTCM ma ban da tham du trong nam vira qua.

< 1.
2. Hoat ddng d6 c6 hiéu qua khéng? (cé tao ra su thay d6i nhu mong muén, bén vimng
va nhin thdy dugc khéng)? Cé hoac khong?
3. Tai sao cé va tai sao khong?
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Chung ta c6 thé xac dinh 9 tiéu chi dam bao PTCM hiéu qua:
Dua vao nhu cau (ca nhan, nha trudng, hé théng)

Co trong tam

Gan lién vai sy suy ngam

Pinh huéng theo qua trinh

Quia trai nghiém

Trén tinh than cong tac

Tinh phan biét

Tinh s& hiru

Tinh tich hop

W 0 W 6O N A W N =

Méi tiéu chi can phai dugc ap dung dé PTCM hiéu qua. Chung ta sé tim hiéu vé cac tiéu chi nay trong ndi dung
sau.

1.2.1. Dua vao nhu cau (ca nhan, nha truong, hé théng)

Phat trién chuyén mon khéng chi dua trén nhu cdu ca nhan ma con phu hgp véi nhu cau ctia nha trudng. Muc
tiéu nham nang cao chat luogng gido duc, tap trung vao cdm giac thodi mai va su tham gia cla tré trong hoat déng
hoc. Chdng han, nha trudng cé thé yéu cau mét s GV tim hiéu thém vé mot s6 diém hanh déng nao do6 cdia Quan
sat tré theo qua trinh vi nha trudng cé y dinh tré thanh don vi dan dau trong viéc ap dung hoc théng qua choi déi
vGi tré. Hodc, moét GV hodc mot nhom GV cé thé muén tim hiéu thém vé moét chd dé nhat dinh nao dé sau khi
tham du mét hoat déng PTCM & trudng, huyén hodc tinh ctia minh.

Phat trién chuyén mén cling c6 thé dugc bat nguén tir cdc nhu cau dugc xac dinh trong cac tai liéu chinh sach va
ké hoach chién lugc tur cac cap quoc gia, tinh va huyén

Luu g:

- Phan tich nhu cau khong chi la xac dinh nhimng gi GV can, ma con la nhiing gi ma
nha trudng, dia phuong can.

- Phan tich nhu cau khong chi la hoi xem GV can gi. Néu ho c6 kién thiic han ché vé
mot dé tai nao do, sé rat khé dé ho xac dinh dugc nhu cau ctia minh. Ban ciing ¢
thé xac dinh nhu cau cia GV théng qua quan sét va danh gia.

Piéu dé suy ngam:
by 1. Hay chon mét hoat dong PTCM dang dugc thuc hién tai truong hodc dia phuong

clia minh (v&i cac tiéu chi khac cling nén dung hoat déng nay dé qua trinh danh gia
c6 tinh xuyén su6t).

2. Hoat dong nay dap ung dugc nhu cau nao?

. Nhu cau dé cta ai?

4. Nhu cau nay lién quan nhu thé nao dén cac nhu cau khac? Nhu cau ctia GV, nha
trudng va dia phuaong cé su lién quan véi nhau khéng?

w
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1.2.2. C6trong tam

PTCM hiéu qua can phai cé trong tam va muc tiéu rd rang. Ngudi diéu hanh va
nhiing ngudi tham gia can biét chinh xac minh sé di t&i dau va tai sao. Ching ta
muoén dat dugc diéu gi? Ching ta (véi vai tro la nhiing nha chuyén mén) mudén hoc
dugc nhiing gi? Tai sao chlng ta muén diéu nay?

Muc tiéu nay phai gan vai viéc nang cao chat lugng gido duc va tac dong tich cuc doi
V@i tré em.

Diéu dé suy ngam:

1. Hay chon mét hoat déng PTCM dang dugc thuc hién tai trudng hodc dia phuong
cta minh (hoat déng da xac dinh & muc 1.2.1).

2. Muc tiéu cta hoat déng PTCM d6 la gi? Tai sao day la muc tiéu cia ban? (Xem ggi y

muc 2.1.1. Hinh 5: Vong tron vang).

. Muc tiéu nay c6 méi lién quan nhu thé nao véi tam nhin va uéc mao ctia ban?

. Chinh xac thi ban muén ngugi tham du hoc dugc diéu gi?

5. Phuong phap PTCM nao sé phu hgp nhat dé ddm bao ban dat dugc muc tiéu da dat
ra?

H W

1.2.3. Gan lién véi su suy ngdm

PTCM khéng chi la dao tao kién thic va ki ndng. Noi dung cac hoat dong
PTCM can dugc xay dung dua trén cac minh ching va tur thuyc tién day va
hoc.

Diém khai dau ctia PTCM la su suy ngadm va phan héi: Chung ta dang lam
gi trong I6p va tai trudng hoc? Chung ta dang lam nhiing diéu d6 nhu
thé nao? Nhimng diéu do6 cé ding khéng?

Day c6 thé duoc xem nhu la hoat déng tu danh gia cla ca nhan, nha
trudng hodc quéc gia. Ching ta cling c6 thé st dung két qua culia cac
cbng cu, danh gia va béo céo nghién ctru sdn cé dé€ suy ngam. Nhin vao
nhiing gi ban dang lam t6t va tim ra nhiing diém c6 thé cai thién, d6 la
su phat trién chuyén mén.
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Diéu dé suy ngam:
I! < 1. Hay chon mét hoat dong PTCM dang dugc thuc hién tai trudng hoac dia phuong

ctia minh (hoat dong da xac dinh & muc 1.2.1). Néi dung hoat ddng PTCM nay c6 bat
dau hoac bao gom két qua suy ngam vé céac thuc hanh hién c6 khéng? Ban da lam
viéc d6 nhu thé nao?

2. Hoat déng PTCM nay c6 bao gom sy danh gia tién do khong (tinh hinh ban dau la
gi? diéu gi da thay ddi, tinh hinh hién tai, di€u gi van can cai thién?)

1.2.4. Pinh hudng theo qua trinh

Hoc tap l1a mét qua trinh, viéc hoc mét ndi dung maéi khong phai chi dién ra mét lan 1a xong. D€ cong tac PTCM
dat hiéu qua thi can phai tao nhiing co héi dé thi nghiém trong moét méi trudng hoc tap thuan Igi, c6 co hoi dé
bédo cdo, dé phan héi va suy ngam. Cac hoat déng hoc tap duac kéo dai theo thdi gian dé viéc hoc sat véi thuc té
va phat trién.

Vi hoc tap la mét qua trinh, nén PTCM can phai di qua tat ca cac budc ctia qua trinh hoc tap (xem Hinh 3)

1, Phat trién
nhan thic

5, Tao co héi 2.' 3( ay d’u‘ng
d& ohan héi kién thuc va
P su hiéu biét

4, Ap dung 3, Chuyén kién

(nhiéu 1an) kién thiic vao thuc
thuc mai té (th nghiém)

Hinh 3. Thay d6i va Hoc tap la qua trinh (Timperley et al., 2007)
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Nhiing cach PTCM truyén théng thudng chi tap trung vao viéc xay dung nhan thiic, mét s6 kién thiic va hiéu biét.
Nhu vay, khi két thuc tap hudn, kién thic méi van chua dugc ap dung vao thuc tién. GV chua c6 co héi thuc hanh
kién thiic mdi va suy ngam vé viéc hoc ctia minh. Thudng thi sau tap huan, nhiing nguai tham du dugc yéu cau
tap huan lai nhiing gi ho da hoc dugc cho ngudi khéac. Do ban than ngudi tham du khi dé van chua dugc thuc
hanh kién thic mai trong thuc té nén viéc truyén dat lai sé khéng tao nén hiéu Ung tich cuc, ciing nhu khong dan
dén bat ki su thay déi nao. Ngugc lai, né ¢ thé dan dén su nham lan va su mién cudng clia ngudi dugc tap hudn
khi ti€p can néi dung mai.

Phat trién chuyén moén hiéu qua la dua ngudi hoc tir trang thai “téi khong biét rang téi khong thé lam dugc diéu
nay’, téi budc dau tién 1a “téi nhan thdy téi khéng thé lam dugc diéu nay”, sau d6 dén trang théi “t6i ¢ thé lam
dugc diéu nay néu toi thuc su chuy khilam” dé cudi cing “toi ¢ thé lam diéu nay mot cach thanh thao” (xem Hinh
5).

Néu PTCM mudn tao ra dugc thay déi theo cach GV té chiic cac hoat déng hoc va lam cac dé dung dé chai, va
theo cach ho tuong tac véi tré trong I16p hoc, mot hoat déng PTCM don |é van chua du. Chang ta can két hop cac
hoat déng PTCM va phuang phéap khac nhau dé ngudi tham du di tir budc 1 dén budc 5 (Hinh 3). Mot chudi cac
hoat dong PTCM nhu vay goi la 16 trinh hoc tap.

Toi c6 thé lam diéu
dé thanh thao nhu
T6i da hoc va 1 théi quen
biét lam diéu do
Toi nhan thuc nhung toi can rat
dugc rénq toi tap trung cha y
: khong the lam khi lam diéu d6
Toéi khéng biét  dugc diéu do
rang t6i khong
thé lam diéu do

Hinh 4.TU hoc khong y thiic dén hoc cé y thiic (Maslow; Howell & Fleischman, 1982)

Diéu dé suy ngam:

! = H 1. Hay chon mét hoat ddng PTCM dang dugc thuc hién tai trudng hodc dia phuong
b 2
3.

clia minh (hoat dong da xac dinh ¢ muc 1.2.1).
Hoat dong PTCM dé tap trung vao budc nao clia qua trinh hoc tap?
Ban sé dé tam/lap k& hoach cho cac budc tiép theo nhu thé nao?
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1.2.5. Qua trai nghiém

PTCM hiéu qua khong chi la chia sé li thuyét ma phai bat nguén ti kinh nghiém va béi cdnh clia nhiing ngudi
tham du. PTCM ¢4 thé gii quyét nhiing van dé ma ngudi tham du dang gap phai tai I6p ctia minh. PTCM hiéu qua
la tao co hoi dé ngusi tham du thir nghiém ngay 1ap tuc nhiing kién thiic da hoc. Viéc gitp ngudi tham du hoc
dugc nhiing ki nang mai trong maéi trudng thuc té la rat quan trong.

O~G‘ Diéu dé suy ngam:
o 1. Hay chon mét hoat dong PTCM dang dugc thuc hién tai trudng hoadc dia phuong cla
minh (hoat déng da xac dinh & muc 1.2.1).

2. D€ ngudi tham du dat dugc budc 3 va 4 nhu mé ta trong hinh 4, ban sé gitp ngudi
tham du nhu thé nao?

3. Ngudi tham dy cé thé thir nghiém nhiing ki ndng mai trong hoac sau khi hoan thanh
cac hoat déng PTCM khong?

4. Khi ho thit nghiém, ban sé hé trg ho nhu thé nao?

5. Chuyén gi sé xay ra khi thi nghiém ngugi tham du bi mac sai lam?

1.2.6. Trén tinh than céng tac

PTCM hiéu qua hon khi nguai tham du hoc hoi lan nhau.

Nguai diéu hanh phai khuyén khich su hgp tac gitta nhiing nguai
tham du. Nghién ctu phat hién ra rang cac GV hgp tac véi dong
nghiép ctia minh cang nhiéu thi su tu tin va su hai long véi cong
viéc cla ho sé cang cao.

GV c6 thé hoc hdi tir nhau bang cach:
1. Cung day tai mét I6p (d6ng giang);
2. Du giG va quan sat [6p cla nhau;
3.Tham gia vao cac hoat déng chung gilra cac I&p va nhém
tudi khac nhau;
4. Cung tham gia vao cac hoat déng hoc tap chuyén mén

Diéu dé suy ngam:
— 1. Hay chon mét hoat dong PTCM dang dugc thuc hién tai trudng hodc dia phuong clia

minh (hoat déng da xac dinh & muc 1.2.1).
2. Hoat dong PTCM cé cho phép va khuyén khich nguai tham du cling nhau thao luan

va hoc tap khéng?

3. Nhimng ngudi tham du cé cung nhau hoc héi va hoc hai tir nhau khéng? Bang cach
nao?

4. Viéc cOng tac trong hoat ddong PTCM c6 gia tri gi?

5. Ban c6 khuyén khich viéc ho trg dong dang sau cac hoat dong PTCM, trong giai doan
ap dung khéng? Ban hé trg nhu thé nao?
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1.2.7. Tinh phan biét

Mbi ngudi cé mot cach hoc khac nhau. Mot sé ngudi hoc nhanh han, mét s6 ngudi cé nhiéu kinh nghiém hon.
PTCM hiéu qua la phai chu y téi m6i quan tam, béi canh (ndng thon, thanh thi), cdc nhu cau va tri tué khac nhau
cta nhimng ngudi tham dy. PTCM hiéu qua si dung nhiéu chién lugc PTCM. Vi du:

- Du gi® déng nghiép;

-Tiép nhan y kién ctia déng nghiép va dua ra y kién phan héi cho déng nghiép;

- Thuc hién khai van gilra cac dong nghiép;

- Strdung hé so hoc tap;

- Cung nhau xay dung ké hoach bai hoc;

- Cung nhau thao luan vé Quan sat tré theo qua trinh hoac bat ci néi dung gido duc nao;
- Cong dong hoc tap chuyén mon;

-Tim ngudi dua ra cac gop y hitu ich (khéng trong cling trudng/ca quan/té chuc);
- Nghién ctiu su pham Uing dung;

- Kem cap GV méi;

- Cling vGi dong nghiép suy ngam vé hoat dong PTCM.

C6 nhiéu vi du hon nita & chuong 3.

ONQ\ Diéu dé suy ngam:
— 1. Hay chon mét hoat déng PTCM dang dugc thuc hién tai trudng hoac dia phuong cla

minh (hoat d6ng da xac dinh 8 muc 1.2.1).
2. Hoat déng do c6 dap Uing véi cac ki€u hoc tap khac nhau ctia nhitng ngudi tham du

khoéng?

3. Ban hé trg GV/CBQL, nhitng ngudi chua dugc hoc nhiing thuc hanh, ki nang méi nhu
thé nao?

4. Ban tao nhimng co héi hoc tap khac cho nhimng nguai da co su tién bo tt nhu thé nao?

5. Ngudi tham du cé thé dugc chon cach ho sé ap dung nhu thé nao, cac hé trg gi la can
thiét va diéu gi dé thit nghiém trudc khéng?

1.2.8. Tinh s& hitu

PTCM hiéu qua doi hdi nhirng nguai tham du chiu trach nhiém vé viéc hoc ctia chinh ho. Khi PTCM dap ting dugc
cac nhu cau, ngudi tham du sé tich cuc tham gia vao viéc hoc. Ngudi tham du phat trién va ap dung dugc nhiing
kién thic mai béi vi ho lam ch( tién trinh hoc tap va bdi vi ho thdy dugc loi ich cta viéc hoc.

Ngudi tham du phai hoat dong tich cuc dé hoc hoi cac ki nang mai. Khoéng ai co thé hoc thay cho ho. D6 1a mét
tién trinh can nhiéu thai gian va céng stic. Khen thudng nhiing thanh céng nhé trong viéc hoc cé thé tao dong
luc va gitip ngudi tham du cdm thay hai long véi su c6 gdng ctia minh.
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o
a

PTCM hiéu qua la bat dau tu kién thirc, ki ndng va cac ciu trac hién cé va dua ngudi tham du dén véi nhiing hiéu

biét va thay déi mdi.

Viéc tich hgp tat ca hoat dong PTCM vao ké hoach phat trién va ké hoach PTCM cda trudng/huyén la rat quan

trong.

a

Diéu dé suy ngam:

. Hay chon mét hoat ddong PTCM dang dugc thuc hién tai trudng hodc dia phuaong

clia minh (hoat déng da xac dinh & muc 1.2.1).

. Tat cd ngudi tham du ¢6 hiéu ré muc tiéu ctia hoat ddng PTCM gan lién véi nhu cau

cla ban than, nhu ciu phat trién cda nha trudng va huyén ctia minh khong?
Hoat déng PTCM cé tao nén tinh s& hitu cho nguai tham du khéng?

. Ban da lam diéu d6 nhu thé nao?

Cac sang kién cia ngudi tham du c6 dugc khuyén khich khéng?

. Bang cach nao?
. Ban kiém tra va ghi lai su tién bdé nhu thé nao? Ban c6 tuyén duong nhiing tién bo

dé khong?

Diéu dé suy ngam:

. Hay chon mét hoat d6ng PTCM dang dugc thuc hién tai trudng hoac dia phuong cla

minh (giéng hoat d6ng & muc 1.2.1)

. Hoat dd6ng PTCM nay c6 mai lién két nhu thé nao dén cac hoat déng va céc quy trinh

& trudng va dia phuong clia ban? Hoat dong PTCM d6 co6 lién quan dén ké
hoach/udc ma Ién hon trong tuong lai ctia trudng/huyén/tinh/quéc gia khong? Lién
quan nhu thé nao?

. Ban sé tich hgp cac thuc hanh tién bé vao hé théng (ctia trudng/ huyén/tinh) nhu thé

nao? Lam cach nao dé dam bao rang nhiing thay d6i mdi sé trg thanh tiéu chuan
mgai?

. Ap dung chu trinh Lap ké& hoach - Thuc hién - Kiém tra — Hanh déng

(xem Chuong 2)

Trong phan Phu luc, ban sé tim thay biéu mau Suy ngam. Vé&i biéu mau nay ban cé thé tu danh gia qua trinh PTCM,

cac hoat déng va ké hoach cia minh. Nhiing hoat dong nay hiéu qua nhu thé nao?
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Tu kiém tra

Dudi day la 9 tiéu chi PTCM do trudng chd tri c6 hiéu qua. Mai tiéu chi dugc gan vai 1 mé ta hodc 1 vi du. Hay nGi mé ta/vi
du véi tiéu chi phu hgp.

Dua vao nhu cau

A

La 1 can bo cia Phong GDBT, t6i gitp GV xem xét cac thuc hanh
hién tai cda ho. Chung t6i nhin vao hiéu qua cda viéc ap dung cac
diém hanh déng déi vai cdm giac thodi mai, su tham gia cla tré.
Chung t6i thao luan va xem lam thé nao dé c6 thé cai thién.

(cd nhan, nha trudng, 1
hé théng)

Binh hudng

theo qua trinh 2

La mot can bo ctia Phong GDDT, t6i dam bao méi hoat dong PTCM
¢6 mot muc tiéu ré rang. Muc tiéu nay can phai néu ré nhimng noi
dung c6 thé dugc hoc va tai sao.

Gan lién vai su
suy ngam

La mét can bd ctia Phong GD&DT, téi biét rang tap huan chila budc
dau tién trong viéc hoc vé quan sat tré va cac diém hanh déng. Toi
hudng dan va hoé trg theo cac cach khac nhau ciing nhu tao diéu
kién va ca hoi d€ GV thuc hanh va 4p dung nhiing kién thic méi.

Qua trai nghiém

La mot CBQL, téi khuyén khich GV chi déng trong viéc hoc cla
minh. Gan viéc hoc cia GV vai muc tiéu clia nha trudng. Toi tu hao
va ghi nhan khi GV phat trién ki nang mdi. Téi khuyén khich GV chia
sé nhiing diéu hoc dugc véi GV khac. Téi mudn GV cam thay c6
trdch nhiém va tu hao.

Cé trong tam

M®i ngudi cé mét cach hoc khac nhau. Mét sé ngudi hoc nhanh han
ngudi khac vé moét ki nang nao dé. C6 ngudi lai c6 nhiéu kinh
nghiém han. Téi can phai quan tam dén tat ca moi ngudi.

Trén tinh than
cOng tac

La 1 CBQL, téi lam viéc véi Phong GDDT dé dam bao ké hoach PTCM
cla huyén dap Ung nhu cau cta nha trudng. Téi dam bao rang
nhiing cach ti€p can mdi, vi du nhu Quan sat tré, dugc dua vao cac
quy dinh, chinh sach cla trudng. Vi du, mdi budi sinh hoat chuyén
mon dugc bat dau bang viéc 1 GV sé chia sé kinh nghiém, thanh
coéng va thach thuc khi 4p dung mét diém hanh déng.

Tinh phan biét

La moét thanh vién nhom nong cét, t6i mudn GV cung lam viéc véi
nhau dé cung nhau hoc héi va hoc héi 1an nhau.

Tinh s& hitu

Chung t6i c6 ké hoach phét trién nha trudng. KE hoach nay bao
gém cac uu tién va huéng dan tir Phong GDDT. Tuy nhién, la mot
CBQL, t6i thay rang GV cla t6i gdp kho khan trong viéc ap dung cac
huéng dan. Téi da t6 chuic cac hoat ddng PTCM do trudng chu tri vé
cac dé tai kho.

Tinh tich hop

Tat ca cac hoat déng PTCM cua téi déu lién quan dén kinh nghiém
cla GV gap trén I6p. Téi ddm bao rdng GV ¢ thé thi nhiing diéu
mai. Khi ho thir, ho dugc phép mac sai lam. Téi tin rang ho sé hiéu rd
hon va c6 thé hoc qua thuc hanh.

Dién chir cai tuong Ung vao 6
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1.3. Lam thé nao dé tao méi trudng hoc tap thuan Igi?

Mac du kién thic va ki nang mai c6 thé dugc gidi thiéu trong qua trinh tap hudn hoac hoi thdo, tuy nhién viéc hoc
thuc té sé dién ra & trudng, trong I6p hoc, nai GV thuc hanh va ap dung nhiing gi da hoc (Hinh 3).

Nhiing ngudi t6 chiic PTCM, khéng phai chi chuan bi tdp hudn hodc héi thao. Ho nén lap ké hoach la ho sé tao
diéu kién va ho trg toan bo 16 trinh hoc tap nhu thé nao. Ho can tao ra mét méi trudng hoc tap hiéu qua véi noi
dung hoc tap phong phu. Ho can chi y dén toan bd qua trinh hoc tap (tat ca cac budc nhu da thao luan & trén)
dé dam bao viéc hoc tap, tir d6 tao nén su thay déi trong I6p hoc. Ho can dam bao rang GV ¢6 thé trai nghiém cac
ki ndng mai trong mét mai trudng an toan va cdm nhan dugc rang ho lam chd su thay déi.

Mét moi trudng ma GV cdm thdy an toan dé thir nghiém dé 1a khi ho c6 thé dua ra va thuc hanh cac sang kién va
s& hiitu nhimg thay déi do chinh ho tao ra, nci ho cdm thay dugc hé trg va dugc tao ddng luc thi duoc goi la tao
méi trudng hoc tdp thudn lgi.

“..Ban khong thé bat moét céi cay 16n 1én bang
cach kéo la cia ching .... Diéu ban c6 thé lam |3
tao nén tang dé cay c6 thé phat trién”

Etienne Wenger
1999

= Piéu dé suy ngam:
Theo ban, diéu gi tao nén moi trudng hoc tap thuan Igi?

1.3.1. Cécyéu té chinh cia m6t méi truéng hoc tap thuan lgi la gi?

La ngudi diéu hanh cac hoat dong PTCM, CBQL, can bod S& va Phong GDDT céan phai tao mét méi truong hoc tap
thuan Igi. TU d6 c6 thé hé trg GV nhiing diéu can thiét dé phat trién. Mdt moéi trudng hoc tap thuan Igi bao gébm
nhling yéu to sau:

1. Tin tudng, an toan va ton trong:

GV tin tuédng CBQL va dong nghiép. Ho dam chia sé nhimng kho khan ctia minh. Ho cdm thay an toan khi thi
nghiém nhiing diéu mai va mac sai lam. Nhiing né luc cai thién cliia ho dugc cong nhan va danh gia cao. Nhiing
thanh cong cho du la nhé bé van dugc cong nhan va tuyén duong.

VOD w
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2. Chiasésulanh dao:
GVco6 thé phu trach nhiing ch( dé ma ho nam virng chuyén mén. Ho dugc giao trach nhiém hé trg cac GV khac
phat trién. Cac sang ki€n mdi ctia GV nhan dugc su khuyén khich.

3. Van hod hgp tac:
C6 théi quen cuing nhau lam viéc va hoc tap. Tat ca cac thanh vién trong nhém déu can c6 nhau dé dat dugc muc
tiéu mong muén.

4. C6 cung hiéu biét vé y nghia, tam nhin va st ménh:
Tat ca GV hiéu giébng nhau vé cac khai niém mdai. C6 tam nhin va sit ménh chung: ho biét trudng dang & vi tri nao,
mudn phat trién nhu thé nao va tai sao (xem chuaong 2, hinh 5: Vong tron vang)

§. Gan vdi hé thong:

Nhirng thay d6i duoc tich hop vao hé théng tai don vi/ca quan. Vi du: méi budi SHCM déu dugc bat dau bang mot
phan chia sé trinh bay tir mét trudng hgp cu thé clla mét GV. Sau d6 tat ca cac thanh vién tham du thdo luan va
dua ra cac goi y dé phat trién hon. Vi du, cac cach ti€p can mai tré thanh mét phan trong huéng dan ctia huyén.

6. Loai bd cacrao can:
Viéc danh thai gian va ca s& vat chat cho viéc hoc la rat quan trong. Vi du, dat 1 khoang thai gian trong lich lam
viéc dé GV di du gi 16p khac.

7. Trao déi, giao ti€p mét cach rd rang:
Rat khé dé tao ra su thay déi. Nén can phai c6 su giao tiép ré rang vé diéu do.

8. Ho trg ca qua trinh
Thay d6i khong thé dugc tao ra chi sau mot khéa tap huan. Nhimng ngudi t6 chiic PTCM can phat trién cac 16 trinh
hoc tap. Viéc lap ké hoach dé hé trg thudng xuyén déi véi tiing budc mot trong 16 trinh hoc tap la rat quan trong.

9. Quy trinh va chinh sach r6 rang

Mét khi cac thuc hanh méi da duoc ti€p thu va cac thay déi da duoc tao ra, diéu quan trong la duy tri chiing bang
cach dua nhimng diéu nay vao cac ké hoach, cac quy trinh, cdc huéng dan hién cé hodc sé cé. Cach tiép cadn mai sé
trd thanh mét diéu hién nhién.

Diéu dé suy ngam:
S dung bang kiém trong Phu luc dé danh gia méi trudng hoc tap thuan lgi tai
truong, huyén/quan hoac tinh cia minh. ?’

ox
a

Luu g:

Chuong 4, ddc biét la phan vé
khai vdn (4.8), sé truyén thém
cam hung cho ban vé cach
ban tham gia vao mot cudc
dam thoai véi GV nham gitp
viéc hoc tap va thay déi dugc
dién ra.

l -
<
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Q' Diéu dé suy ngam:

e~ St dung bang kiém trong Phu luc dé€ danh gia méi trudng hoc tap thuan loi tai trudng,
E huyén/quan hodc tinh ctia minh.

1.3.2. CBQL, S&, Phong GD&DT lam thé nao dé tao méi trudng hoc tap thuan Igi?

1.3.2.1. Vai tro cua CBQL

Diéu dé suy ngam:
=; 1

. Hay doc cau chuyén dudi day:
C6 Nhung la GV cta trudng X thudc huyén Y vira tham du mét 16p tap huan vé quan
sat tré theo qua trinh. C6 Nhung da hoc dugc cach cdi thién cam giac thodi mai va
sutham gia clia tré thédng qua viéc 4p dung cac diém hanh déng. Cé6 Nhung rat hao
hing dé thir nghiém nhiing ndi dung nay trong I6p hoc clia minh.

aa

Nhung CBQL rat quan ngai vé viéc c6 Nhung ap dung nhing cach tiép can méi nay
trong I6p hoc. CBQL khéng mudn thay ddi cac hoat déng va dé dung dé chai trong
cac I6p. CBQL mudn chéc chan rang cac chi dan ctia phong GDDT dugc thuc hién
chat ché. CBQL khong chic rang tré c6 thé hoc théng qua choi.

CBQL ngan ngai cho phép c6 Nhung tu do thir cai méi bai vi CBQL con phai chiu
trdch nhiém bao cdo vgi cha me hoc sinh va phong GDDT. Trong trudng hgp nay, c6
Nhung khong thuc hién sang kién ctia minh. C6 dy sg minh sé lam sai.

2. Hay mé ta moi truong hoc tap clia c6 Nhung. Bay c6 phai la méi trudng hoc tap
thuan Igi khong? Méi trudng nay co ho trg cho viéc hoc ctia c6 Nhung hay khéng?

Chung ta da thdo luan vé viéc hoc tap va nhiing thay déi thuc su trong PTCM dugc dién ra ngay tai I6p hoc. Diéu
nay cé nghia la vai tro cia CBQL rat quan trong. Néu CBQL khong hé trg viéc hoc clia GV thi sé khong cé bat ki su
thay déi nao ca.

D6 la diéu can suy ngdm ctia CBQL dé tao ra mdt mai trudng hoc tap thuan Igi nhu da mo ta & phan truéc. CBQL
c6 thé t6 chiic va hé trg cac hoat ddng PTCM khac nhau nhu da mé tra trong chuong 3 (Cdc hoat dong PTCM)
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1. CBQL nao (trong hinh sau) sé tao dugc méi trudng hoc tap thuan Igi nhat? Tai sao?

]

)

|

AV AV

2. CBQL cda trudng c6 Nhung c6 thé lam gi khac di?

3. Ban (can bd S&/phong) c6 thé gitup CBQL cla trudng c6 Nhung nhu thé nao?

CBQL c6 thé lam gi?

. Cac hoat ddong PTCM khéng bao gid dugc t6 chiic ma khéng cé li do nao. Nhimng hoat dong do luén phu hop véi
qua trinh thay doi va cai tién. Ban mudn trudng/huyén/tinh ctia minh dat dugc diéu gi? Phat trién tdm nhin cla
trudng vé GDMN, chat lugng gido duc va trach nhiém chung déi véi viéc phat trién toan dién cda tré (xem muc2.1.1.
Hinh 5: Vong tron vang).

« Tich hgp PTCM do trudng chu tri vao viéc lap ké hoach va giam sat (vi du, xac dinh nhu cau PTCM la mot phan
trong viéc gidm sat cac hoat dong clia nha truong).

« Xac dinh cac nhu cau hoc tap va dugc hé trg ctia GV.

- Tao van héa hoc tap 6 Igi cho viéc hoc tap cong tac, thuc day viéc dua ra cac cau hoi va xay dung nang luc; GV ¢
thé cuing nhau hoc héi va hoc héi lan nhau. CBQL hé trg viéc hoc tap bang cach tao diéu kién cho su suy ngam vé
chuyén mén (khuyén khich GV cung nhau suy ngam vé nhimng gi da quan sat dugc ti cac I16p hoc va cac budc
hanh déng tiép theo) va gidi quyét van dé. Piéu nay c6 thé bao gém viéc hoc tap gila cac dong nghiép & cac
trudng, cac huyén, cac tinh.

- Tao khoéng gian cho cac sang kién ctia GV, su ch déng ctia GV trong viéc thir nghiém cac cach tiép can mai va diéu
chinh ké hoach va phuong phap hién cé.

- Tao moi trudng an toan noi GV c6 thé chia sé nhiing lo ldng, thach thiic va cac y kién va dé cing la nai GV c6 thé
tht nghiém, mac 16i va phat trién.

« Gidm sat muc tiéu vé thuc hanh trong I16p hoc (méi trudng, dé dung dé chai, su tuong tac, cac hoat dong), ghi lai
va tuyén duong nhimng thanh céng déi véi cam giac thoai mai va su tham gia cuia tat ca tré vao viéc hoc.

- Tao cac diéu kién thuc té dé thuc hién PTCM bang cach cung cap nguén luc, tai liéu, khéng gian va thai gian dé GV
hoc tap va phat trién.

1.3.2.2. Vai tro cia Phong GDDT

Phong GDDT tao moi trudng hoc tap thuan Igi cho nha truéng va GV bang cach:

- Khuyén khich nha truéng phat trién tam nhin rdé rang vé GDMN, cac hudng dan cé su lién quan dén cac chinh
sach. CBQL va GV can phai cdm thay an toan khi thuc hién nhiing thay d6i huéng dé&n GDMN c6 chat lugng.

« Xac dinh cac nhu cau hoc tap va dugc ho trg ctia nha trudng, CBQL va GV.
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« Phat trién nang luc cho GV va CBQL vé cac nhu cau da dugc xac dinh thédng qua cac hoat dong PTCM (do trudng
chu tri) hiéu qua:
- Khuyén khich viéc chia sé thuc hanh t6t tai cac budi sinh hoat chuyén mén cum, tdp hudn chuyén mén
va cac budi trao doi chéo gilra cac trudng.
- Tao diéu kién dé suy ngadm va cai tién thong qua viéc phan tich cac thuc hanh hién tai cé va tim
kiém cac co hoi dé co nhiéu hoat déng ma tré dugc tu do sang tao va thuc hién.
- H6 trg vé nguon luc va chuyén mon (huéng dan va video truyén cdm hing...)

- Dam bao tat ca cac hoat déng PTCM dua t6i cho nha trudng va GV phu hgp véi cac cach tiép can GDMN va cac
chinh sach (vi du, quan diém gido duc lay tré lam trung tam).

- Dam bdo tat ca cac hoat dong PTCM dua t6i cho nha trudng va GV c6 chat lugng cao va hiéu qua. Nghia la tat ca
cac tiéu chi PTCM hiéu qua (Xem muc 1.2.) déu dugc ap dung.

- H6 trg/phat trién nang luc ctia CBQL vé cach hé trg GV hoc tap nang cao chuyén mén.

« Gidm sat, ghi lai va thu hoach nhiing thuc hanh & huyén. Phan tich va rdt ra bai hoc kinh nghiém ti nhitng thuc
hanh d6. Dua ra két luan va khuyén nghi cho cap tinh va quéc gia.

1.3.2.3. Vai tro cia Sé GDPT

SG GDDT tao méi trudng hoc tap thuan Igi cho huyén, nha trudng va GV bang céch:

« Khuyén khich phong GDDT va nha trudng cam két véi cac phuong phap su pham théng qua mét tam nhin ré rang
vé GDMN, cac huéng dan co su lién két véi chinh sach. Phong GDDT, CBQL va GV can phai cdm thay an toan khi ap
dung nhiing thay d6i huéng téi GDMN c6 chat lugng.

« Xac dinh nhu cau hoc tap va dugc hoé trg cia phong GDDT, nha trudng, CBQL va GV.

« Phéi hop vai phong GDBT phat trién nang luc cho GV va CBQL vé viéc xac dinh nhu ciu théng qua PTCM (do
trudng chu tri) hiéu qua.
- Khuyén khich viéc chia sé cac thuc hanh tét trong cac budi SHCM cum va cac mang lugi gido duc cap
tinh va cac budi trao d6i chéo gilia cac trudng.
-Tao diéu kién dé suy ngam va cai tién thong qua viéc phan tich cac thuc hanh hién cé va tim kiém cac co
hoi dé c6 nhiéu hon cac hoat ddong do tré chu déng.
- H6 trg vé nguon luc va chuyén mon (huéng dan va video truyén cadm hing, ...)

« Dam bao tat ca cac hoat dong PTCM dua téi cho nha trudng va GV phl hgp véi cac cach ti€p can GDMN va cac
chinh sach (vi du, quan diém gido duc lay tré lam trung tam).

« Dam bao tat ca cac hoat ddong PTCM dua tGi cho nha trudng va GV c6 chat lugng cao va hiéu qua. Nghia la tat ca
cac tiéu chi PTCM hiéu qua (Xem muc 1.2.) déu dugc ap dung.

« H6 trg/phat trién nang luc ctia CBQL vé cach hé trg GV hoc tdp nang cao chuyén mén.

« Giam sat, ghi lai va thu hoach nhiing thuc hanh & cap huyén. Phan tich va rat ra bai hoc kinh nghiém tir nhiing
thuc hanh dé. Dua ra két luan va khuyén nghi cho cap quéc gia.

+ Hoat déng nhu mot trung tam dé trao doi vé cac thuc hanh trong GDMN va PTCM hiéu qua & trong tinh.

« Tang cudng su hiép luc gitta cap quéc gia, tinh va huyén vé GDMN.
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Phiéu suy ngam
Tiéu chi PTCM hiéu qua

Véi viéc tra I6i cac cau hoéi trong phi€u suy ngam nay, ban co thé danh gia qua trinh, cac hoat déng va ké hoach PTCM clia
minh xem c6 hiéu qua khéng.

Nhan xét:
Trd 167 cdc cdu héi suy ngam. Néu ra nhiing thdch thuc, co hdi va cdc budc tiép
theo. ..

1. Dua vao nhu cau (GV, nha truong, hé théng)

Hoat dong PTCM dé dap ung
dugc nhu cau nao?

Nhu cau d6 cta ai?

Nhu cau dé lién quan nhu thé
nao dén cac nhu cau khac? Nhu
cau clta GV, nha truong va dia
phuong c6 dong nhat khéng?

2. Cotrong tam

Muc tiéu ctia hoat ddong PTCM dé
la gi? Tai sao ban dat ra muc tiéu
do?

Muc tiéu d6 lién quan nhu thé nao
dén uéc ma va tam nhin clia ban

Cu thé ban mudn ngudi tham du
hoc dugc nhiing gi?

Lam sao dé ban dat dugc muc
tiéu nay? Phuong phap cla ban
la gi?

Phuang phap nao phu hgp nhat
dé ddm bao ban sé dat dugc muc
tiéu déra?
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3. Gan lién vdi su suy ngam

Hoat dong PTCM nay cé bat
nguon hodc bao gém két qua suy
ngam phan hoi tir cac thuc hanh
hién cé? Ban da lam nhu thé nao?

Hoat ddng PTCM nay c6 bao gom
két qua danh gia tién do khong
(hién trang ban dau la gi, diéu gi
da thay déi, tinh hinh hién tai la
gi, ban van c6 thé cai thién
nhiing gi?)

4. Dinh hudng theo qua trinh

Hoat déng PTCM nay tap trung
vao budc nao cda quy trinh hoc
tap (hinh 4)?

Ban sé quan tam/lap ké hoach
cho cac budc tiép theo nhu thé
nao?

5. Qua trdi nghiém

Vi budc 3 va 4 trong quy trinh
hoc tap & hinh 3, ban sé ho trg
ngudi tham dy nhu thé nao?

Nhing ngugi tham du cé thé tha
nghiém nhiing ki nang mdi khi
dang tham gia hodc sau khitham
gia cac hoat déng PTCM khong?

Ban sé hé trg ho nhu thé nao khi
ho th& nghiém?

Chuyén gi sé xay ra néu nhu khi
thi nghiém ho mac sai lam/lam
sai?

6. Trén tinh than céng tac

Hoat déng PTCM cé cho phép va
khuyén khich nguoi tham du
cung nhau thdo luan/hoc tap
khong?
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Nhiing ngudi tham du c6 hoc
cung nhau va hoc héi lan nhau
khéng? Viéc dé dién ra nhu thé
nao?

Viéc cong tac trong cac hoat
dong PTCM cé gia tri nhu thé
nao?

Ban c6 khuyén khich hé trg déng
dang sau khi tham gia hoat déng
PTCM va trong qua trinh ap dung
vao thuc tién khong? Ban da lam
viéc d6 nhu thé nao?

7. Tinh phan biét

Cac hoat doéng PTCM ¢6 dap ung
nhing cach hoc khac nhau cla
nhiing nguai tham du khéng?

Ban hé trg cac GV/CBQL nhiing
nguai chua dugc hoc nhiing thuc
hanh mai nhu thé nao?

Ban da tao co hoéi hoc tap nang
cao cho nhiing ngudi tham du da
tién bo tét nhu thé nao?

Ngudi tham du c6 thé dugc chon
cach ho sé dp dung nhu thé nao,
cac ho trg gi la can thiét va diéu
gi dé thi nghiém truéc khong?

8. Tinh s& hitu

Nhimng ngudi tham du c6 hiéu ro
rang muc tiéu cta hoat dong
PTCM gan lién véi nhu cau cla
badn than, nha trudng va huyén
clia minh khong?

Hoat dong PTCM d6 c6 tao nén
tinh s& hiu doéi véi ngudi tham
du khéng? Ban da lam diéu do
nhu thé nao?
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Ngudi tham du cé dugc khuyén
khich dua ra cac sang kién
khong? Bang cach nao?

Ban ghi lai va giam sat su tién bd
nhu thé nao? Ban c6 tuyén
duong nhiing su tién bo doé
khong?

9. Tinh tich hgp

Hoat dong PTCM c6 moi lién
quan nhu thé nao dén cac hoat
dong va quy trinh khac cula
truong va huyén ban? Hoat déng
do cé lién quan dén ké hoach /
udc mao I6n hon (cta truong /
huyén / tinh / quéc gia) trong
tuong lai khong? Lién quan nhu
thé nao?

Ban sé tich hgp cac thuc hanh cai
tién vao hé théng (clia trudng/huyén
/ tinh) nhu thé nao? Lam cach nao
dé dam bao rang nhiing thay doi
mai sé trg thanh tiéu chuan mai?

Ap dung quy trinh Lap ké hoach
- Thuc hién ké hoach - Kiém tra —
Hanh déng (xem chuong 2)

Két luan va cac budc tiép theo:

Néu r6 cdc hogt dong uu tién thuc hién. Ban sé lam gi? Bdng cdch nao? Khi nao?
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Bang kiém
Moi truong hoc tap thuan lgi

Bang kiém nay c6 thé dugc xem nhu bang tu danh gia. Ban da tao diéu kién dé GV (va CBQL) phét trién, phat huy sang
kién, tu chd viéc hoc cia minh va cdm thay dugc ho trg?

Cothé| Nhan xét:

Co6 |Khéng ;éi Néu ra nhiting thach thiic va co héi, cac budc tiép theo...
thién

1. Tin tudng, an toan va tén trong

GV tin tudng su lanh dao
va dong nghiép.

GV dém chia sé nhiing khé
khan ctia minh.

GV cam thdy an toan khi
th¢t nghiém nhing diéu
ma&i va mac sai lam.

Nhiing c6 gang cai thién
clia GV dugc cong nhan va
danh gia cao.

Nhiing thanh céng cho du
la nho van dugc tuyén
duong.

2. Chia sé sulanh dao:

GV c6 thé chl tri nhing
cht dé ma ho cé chuyén
mon.

GV dugc giao trach nhiém
hé trg GV khéac dé hoc tap
va phét trién.

GV dugc khuyén khich dua
ra sang kién.

3. Van hda hgp tac:

Moi nguoi c6 théi quen
lam viéc va hoc tap cung
nhau.

Tat cd thanh vién trong
nhom can phai hop tac véi
nhau dé c6 thé dat dugc
két qua mong muén.
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4. Co cung su hiéu biét vé y nghia, tam nhin va s ménh

Tat cd GV c6 su hiéu biét
giébng nhau vé cac khai
niém mdi.

Co6 tam nhin va si ménh
chung: ho biét trudng cua
minh dang & vi tri nao,
muén phat trién nhu thé
nao va tai sao. Xem hinh 5:
Vong tron vang.

§. Gan véi hé théng:

Cac cach tiép can mdéi trg
thanh mot phan trong
huéng dan clia dia
phuong.

Nhimng thay doéi dugc tich
hgp vao hé théng tai dia
phuong. Vi du, méi budi
SHCM déu bat dau bang
viéc mot GV chia sé mét
tinh huéng cu thé, sau dé
tat ca cac thanh vién thao
luan va dua ra cac dé xuat.

6. Loai bé cacrao can:

Danh thai gian va cao s& vat
chat cho viéc hoc ctia GV la
rat quan trong. Vi du, danh
thoi gian trong gid lam
viec dé GV c6 thé du gio
I6p khac.

7. Trao ddi, giao ti€p mot cach ré

rang:

Co su giao tiép rd rang vé
nhiing ki vong, su déi méi
va thay déi.

8. H6 trg ca qua trinh:

Hoat dong PTCM la mot
phan ctia |6 trinh hoc tap.

Lap ké hoach d@é hé tro
thudng xuyén déi véi tiing
budc la rat quan trong.
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9. Quy trinh va chinh sach r6 rang:

Khi cac thuc hanh méi da
dugc tiép thu, cac thay déi
da duogc tao ra va tré nén
bén ving khi dugc long
ghép vao trong ké hoach,
quy trinh, huéng dan va
chinh sach hién tai hoac sé
co.

Két luan va cac budc tiép theo:

Néu r6 cdc hoat dong uu tién thuc hién. Ban sé lam gi? Bdng cdch nao? Khi nao?
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HO TRG PHAT TRIEN CHUYEN MON GIAO VIEN
DO TRUONG CHU TRI

Tai liéu tham khao danh cho
ngudi diéu hanh phat trién chuyén mén giao vién

LAM THE NAO PE BAT DAU PHAT TRIEN
Z CHUYEN MON DO TRUONG CHU TRI?
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CHUGNG2  Lam thé&nio & bit ddu PTCM do trwong chi tri?

Nha trudng, phong GDBT, S& GDBT ¢ rat nhiéu hoat ddng PTCM. Trong chuong trudc, ching ta da tim hiéu vé
tinh hiéu qua cta cac hoat ddng nay. Chung ta cling da biét duoc 9 tiéu chi cé thé gilp ching ta cai thién tac
déng clia cac hoat déng PTCM nay téi viéc hoc va su thay déi.

Nhung chiing ta phai bat dau nhu thé nao? Trong chuong nay, ching ta sé cung tim hiéu tiing buéc dé chuan bi
va thuc hién cac hoat ddng PTCM hiéu qua. Chuiing ta sé tim hiéu nhiing diéu quan trong ma ngudi diéu hanh can
phai chl y trudc, trong va sau moi hoat déng.

Luu g:

Chung ta sé goi tat cd nhiing ngudi phu trach/t6 chic/thuc hién cac hoat déong
PTCM la ngudi diéu hanh. Ho c6 thé la CBQL, t6 trudng t6 chuyén moén hodc GV cét
can, can bo phong hoac Sé GDDT.

Muc tiéu ciia chuong nay la:

- Giup ban hiéu hon vé cac budc can thiét trong viéc chuan bi va thuc hién PTCM hiéu qua;
- Giup ban chuan bi va trién khai cac hoat déng PTCM hiéu qua;

- Giup ban suy ngam vé tiing budc clia cac thuc hanh hién tai (trudc, trong, sau);

- Giup ban cai thién tung budc clia cac thuc hanh hién tai (trudc, trong, sau).

e __ __ __

2.1. Trudc khi td chiic hoat déng PTCM (Lap ké hoach)

2.1.1. Tu tam nhin vé GDMN dén cac hoat d6ng PTCM

Cac hoat ddng PTCM khéng bao gid dugc trién khai ma khéng 6 li do. Ching ludn phu hap véi qué trinh cla su
thay d&i va cai tién. Can phai c6 su théng nhat vé viéc ching ta (trudng/huyén/tinh) muén dat dugc diéu gi. D6
la tam nhin.

9~Q\ Diéu dé suy ngam:
e 1. Ban hay danh thgi gian dé vé nén buic tranh udc ma cho tuong lai d6i véi GDMN clia
truong, huyén hodac tinh minh.
2. Xac dinh cac hoat dong can dugc thuc hién.

3. Xac dinh nhu cau hoc tap chuyén mon.
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Ban sé lam gi?

Caigi

Hinh 5: Vong tron vang (Sinek, 2009)

Vong tron vang cla tac gia Simon Sinek sé gitip ban xay dung tam nhin. Khi ban da r6 vé li do tai sao, vé cach thuc
hién va thuc hién diéu gi thi ban sé xac dinh dugc cac ho trg va cac hoat dong PTCM can thiét.

\

%
\
)

Piéu dé suy ngam:
1. Tai sao ban mu6n lam diéu nay?
2. Ban lam diéu nay nhu thé nao?
3. Ban sé lam gi?

2.1.2. Xac dinh muc tiéu

Xac dinh muc tiéu rd rang cho cac hoat dong PTCM sap t&i dong mot vai tro rat quan trong. Muc tiéu dat ra phai
c6 su'lién quan chat ché véi cac li do dé c6 hoat déong (xem phan tam nhin & trén) va vdi cac két qua mong dai da
dugc théng nhat.

Cac muc tiéu ctia hoat ddng PTCM can phai gén lién vé6i tam nhin va qua trinh phat trién chuyén mén.

Piéu dé suy ngam:

1. Tai sao ching ta muén c6 hoat ddng PTCM/hoi thao? Li do ctia hoat déng nay la gi?
Chang ta muén dat dugc diéu gi? Chiang ta mong dgi hoat déng PTCM sé tao ra su
thay déi gi?

2. Tai sao chuing ta can c6 hoat ddong PTCM vao lic nay? Diéu gi lam cho hoat dong nay
dang thoi diém?

3. Diéu gi da dugc thuc hién truéc hoat dong nay? D6 c6 phai la mét phan clia qué trinh
thuc hién hoat déng PTCM nay khéng?

4. Hoat dong PTCM nay da dugc ap dung trudc day chua? Chung ta c6 rut ra dugc bai
hoc nao trong qué khir ma chuing ta c6 thé tham khao hodc sit dung cho hoat déng

5. PTCM lan nay khéng?
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2.1.3. Nhém déi tugng: tinh chat va sé lugng ngusi tham gia

DE 6 thé chuan bi ndi dung va phuong phap cla hoat déng PTCM, ngudi diéu hanh can biét trudc ngudi tham
du la nhiing ai?

Diéu dé suy ngam:

1. Ai 1a nhilng ngudi tham du? C6 bao nhiéu ngudi tat ca? Ho gilr vai trd gi trong

trudng?

2. Ho da c6 bao nhiéu nam kinh nghiém? Nhitng nguai tham du cé phai la nhitng nha
chuyén mén/GV mai vao nghé, nhiing ngudi da kinh nghiém hoac nhimng ngudi c6
tham nién cao?

. Nguai tham du chi toan la nam, la nit hay cd hai?

. Ho da biét nhau trudc chua hay day la lan dau tién ho gap nhau?

. Ho da c6 kinh nghiém gi vé chu dé ctia hoat dong PTCM nay?

. B8i cdnh chuyén mén clia ho la gi? Ho lam viéc trong b6i cdnh d6 thi hay nong thén?
Trong moi trudng mot hay nhiéu ngén ngi?

. Ho thich st dung/cé thé hiéu dugc ngén ngi nao?

8. Nhu cau cu thé cia nhém déi tugng ma cé lién quan dén muc tiéu cia hoat dong la

gi?

Sle

N
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2.1.4. Chuan bi ndi dung va phuong phap

Khi ngudi diéu hanh hiéu rd vé muc tiéu va nhdm déi tugng, viéc chuan bi ndi dung, phuang phap c6 thé bat dau.

Noi dung va phuong phap phu thuéc vao muc tiéu:
- Ngugi tham du can phai ndi, biét va hiéu diéu gi?
- Ngudi tham du phai c6 kha nang lam dugc diéu gi (ki nang)?
- Ngugi tham du phai tin tudng va thé hién (thai dé) diéu gi?

Khi xac dinh ndi dung va muc tiéu, ngudi diéu hanh nén thiét ké hoat dong theo cach:

- Kich hoat su tham gia tich cuc cla tat ca nhiing ngudi tham du, théng qua céc phién thao luan/hoat
déng dong ndo ca nhan va tap thé, cau héi suy ngam.. ;

- Chu déng st dung chuyén mon va kinh nghiém cia nguai tham du théng qua viéc ho chia sé cac cau
chuyén thanh céng, cac thach thiic va cung nhau tim ra gidi phap;

- Thuc day su cdng tac trong hoc tap;

- C6 tinh xac thuc va c¢é tinh lién quan théng qua viéc sir dung cac trudng hop cé thuc dé thdo luan va ap
dung kién thic mai;

- Dé cho viéc 4p dung vao I6p hoc mét cach dé dang cac hanh déng trong khi dién ra hoat ddong PTCM,
cac hoat déng ho trg va theo doéi sau dé.

Ngudi diéu hanh ciing nén suy ngam vé vai trd clia chinh minh. Lam thé nao dé gidm thai gian néi clia ngudi diéu
hanh ma danh thai gian cho ngudi tham du tuong tac va cong tac vai nhau va véi ngudi diéu hanh?

Nhitng ngudi diéu hanh c6 thé cing nhau chuan bi ndi dung va phuong phap hodc tham chi chia sé két qua da
chuan bj véi cac déng nghiép khac dé c6 cac gép y thang thén va cu thé.
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Diéu dé suy ngam:

1. Noi dung nao can dugc chia sé? Chia sé bang cach nao? Bai thuyét trinh cé phaila cach
tét nhat dé chia sé ndi dung khong? Nén nhd: it [a nhiéu! Can phai chdc chan rang minh
s& hitu ndi dung va ¢é su chuan bi ki luéng.

2. Thdi gian dién ra hoat déng PTCM va thgi gian déi véi tiing phan hodc timg nhiém vu
trong hoat dong PTCM la bao nhiéu?

3. Lam sao dé tat ca ngudi tham du déu tham gia mot cach tich cuc? Ban sé hoi cau hoi
nao? Nhirng bai tap va nhiém vu nao ban sé giao cho nguai tham du?

4. Ban lam thé nao dé gitp nhiing ngudi tham du ciing nhau hoc héi va hoc héi lan nhau?

5. Ban chia nhém nhimng ngudi tham du nhu thé nao va tai sao lai chia theo cach dé? Ban
danh bao nhiéu thai gian cho cac hoat dng nhém va bao nhiéu thai gian cho cac hoat
déng toan thé? Lam sao dé c6 dugc phan chia sé cé y nghia sau méi hoat déng nhém?

6. Bang cach nao va tai sao hoat déng lai dugc thuc hién nhu vay? Cac phuong phap cé
hiéu qua va tac dong nhu thé nao trong viéc gép phan dat dugc cac muc tiéu cda hoat
déng PTCM?

7. Cacnguyén vat liéu (tai liéu phat tay va van phong pham) can thiét cho hoat déng nay
la gi?

8. La ngudi diéu hanh, & moi giai doan cua ca tién trinh hoat ddong PTCM dién ra, ban
dong vai trod gi?

9. Lam thé nao dé ap dung nhiing kién thiic da hoc trong cac hoat déng PTCM vao thuc

tién?
10. Ban sé hé trg nhimng gi cho ngudi tham du dé ho dp dung sau khi tham gia hoat dong
PTCM?

11. Ban sé ghi lai nhitng gi hoc dugc tir cac budi thdo luan va cac nhiém vu dé sau nay sur
dung (gidam sat va danh gia, phan tich nhu cau, viét bao cado...) nhu thé nao?

Luu g:

Ngoai nhiing ndi dung lién quan dén phan chudn bi, ngudi diéu hanh cling can
phai chuan bi vé hau can (ngay thang, dia diém, ngan sach), nguyén vat liéu (van
phong pham, gidy t&, tai liéu phat tay, s d6, may chiéu, man chiéu, may tinh, ban,
but viét bang, bang keo, gidy ghi nhé va mot sé nguyén vat liéu khac...)

Tat ca nhiing ngudi dugc mai tham gia hoat déng PTCM can phai hiéu ré cac muc tiéu, pham vi va két qua mong
doi clia hoat dong d6. Viéc nay nén dugc hoan thanh it nhat 1 tuan trudc khi dién ra hoat déng bang cach gui
cong van/16i nhan hodc théng bao trong budi hop héi déng GV, hodc théng bao trén cac bang théng bao. Diéu
nay giup cho ngudi tham du c6 dugc sy mong doi rd rang, dé€ chudn bi nhiing diéu dugc yéu cau (vi du: chuan bi
mot cau chuyén thuc té dé chia sé tai hoat ddng PTCM) va hoan toan tap trung tham gia hoat déng.
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2.2. Trong khi trién khai hoat déng (Thuc hién)

Ngay ca khi hoat déng PTCM da dugc chuan bi chu dao, thuc té doi khi van dién ra khac véi nhiing gi ching ta
mong dai.

Trong suét qua trinh thuc hién hoat dong PTCM, ngudi diéu hanh can duy tri su tap trung vao muc tiéu cta hoat
dong. Néu nhan thady mét budc hoac phién thao luan nao do6 khéng di dén dugc két qua mong doi thi can phai

diéu chinh lai phan chuéan bi.

Trong chuong 4 ban sé tim thdy mot bd cong cu ddy da cac ki thuat diéu hanh cé thé gitp ban diéu hanh theo
cach nang dong va hgp tac.

1. Céc phuong phap cé hiéu qua va tac dong nhu thé nao trong viéc gép phan vao
E dat dugc cac muc tiéu clia hoat ddng PTCM La ngudi diéu hanh, & mdi giai doan

Piéu dé suy ngam:

cla ca tién trinh hoat dong, ban déng vai tro gi?

2. Langudi diéu hanh, 8 méi giai doan cla ca tién trinh hoat dong PTCM, ban dong
vai tro gi (Hudng dan va chi dan)

3. Noéi dung va phuong phép st dung trong hoat déng PTCM c6 phu hgp véi nhdém
déi tuong khéng?

4. Lam sao dé tat ca ngudi tham du déu tham gia mét cach tich cuc? Ban héi nhiing
cau hdi nao? Cam giac va su tham gia clia ngudgi tham du & muc do nao?

5. Ban st dung cac vi du va cau trd I6i tu nhitng nguai tham du cho viéc hoc tap nhu
thé nao?

6. Nhing ngudi tham du cé lam viéc cing nhau va hoc tap 1an nhau khéng? Ban lam
thé& nao dé khuyén khich diéu nay?

7. Viéc chia nhém c6 phu hop khéng? Cé can phai diéu chinh khéng? Lam thé nao dé
phan chia sé sau khi thao ludn nhém co6 y nghia?

8. Lam thé& nao dé 4p dung nhiing kién thiic da hoc trong cac hoat déng PTCM vao
thuc tién?

9. Ban sé hé trg nhimng gi cho ngudi tham du dé ho ap dung sau khi tham gia hoat
dong PTCM?

10. Ban sé ghi lai nhiing gi hoc dugc tir cac budi thdo luan va cac nhiém vu dé sir dung
sau nay (giam sat va danh gia, phan tich nhu cau, viét bao cao...)?

2.3. Sau khi két thic hoat ddng (Kiém tra)

Buéc nay thudng bi lang quén. Nhém diéu hanh hoat dong PTCM lén ké hoach dé c6 nhiing khoanh khac suy
ngam va hoc tap sau méi hoat ddng PTCM la rat quan trong. Nhiing khoanh khac nay cé thé la dé phac thao mét
bdo cdo ma né co thé dugc st dung dé chia sé cac phat hién véi cac don vi lién quan.

l" education for development @



Piéu dé suy ngam:

1. Hoat déng cé dat dugc cdc muc tiéu da dat ra khong? Cac phuong phép cé hiéu qua
va tdc dong nhu thé nao trong viéc gép phan dat dugc cac muc tiéu ctia hoat déng
PTCM?

2. Ban sé ghi lai nhiing gi hoc dugc tir cac budi thdo luan va cac nhiém vu dé st dung
sau nay (giam sat va danh gia, phan tich nhu cau, viét bao cao...)?Ban c6 can viét bao
cdo khong? Khi nao? Cho ai? Muc tiéu cta bdo céo la gi?

3. Hanh ddng tiép theo sau hoat déng PTCM nay la gi? Hoat dong tiép theo c6 thé la
gi?

4. Bao cao c6 thé dugc sir dung cho hoat ddng PTCM tiép theo nhu thé nao?

5. Lam sao dé ap dung nhing kién thiic da hoc trong cac hoat déng PTCM vao thuc
tién?

6. Ban sé hé trg nhiing gi cho ngudi tham du dé ho 4p dung sau khi tham gia hoat
dong PTCM?

7. Ban sé diéu chinh cach diéu hanh cia minh nhu thé nao trong hoat déng PTCM tiép
theo nham khuyén khich viéc hoc nhiéu han?

ox
a

Trong muc 4.7 ban cé thé tim thdy cac phuong phap va ki thuat dung dé thu thap cac phan héi ti nhiing ngudi
tham du va dé suy ngam vé cach ban da diéu hanh.

2.4. Diéu chinh, tao méi lién két va budc tiép theo (Hanh déng)

Cac két qua suy ngam va phan héi sau moi hoat dong la bai hoc cho cac hoat ddong PTCM khac va cling dé dat ra
muc tiéu I6n han: dé thuc hién tam nhin da dugc théng nhat. Ban sé can nhac xem budc nao la budc tiép theo,
diéu gi can phai diéu chinh...

@ Diéu dé suy ngam:

1. Két noi cac két qua clia viéc suy ngam sau moéi hoat dong PTCM véi muc tiéu va tam
nhin dé c6 su thay d6i: Ban dang & dau? Nhiing ngudi tham du dang & dau?

2. Cac budc tiép theo trong viéc hoc tap clia ngudi tham du la gi? Ban lam céch nao dé
ho trg ho? Hay lap mot ké hoach.

3. Cac budc tiép theo hudng téi viéc dat dugc tam nhin (USc mao) cda ban la gi?
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HANH LAP KE

DONG HOACH
KIEM THUC
TRA HIEN

Hinh 6: Chu ki Lap ké hoach, thuc hién, kiém tra, hanh déng

Bang cach gan viéc hoc tap va thay déi vao hé thdng (chinh sach, van héa, huéng dan, quy ché), phuang phap
ti€p can mai c6 thé trd thanh tiéu chuan. Hé théng sé dugc cling 6. Chu ki tiép theo c6 thé gitp ban tién 1én mot
budc cao han. Bang cach nay, nhém, nha trudng hodc huyén clia ban sé lién tuc phat trién.

HANH LAP KE
DONG HOACH
KIEM THUC
TRA HIEN

HANH LAP KE
PONG HOACH

E AT LUONG
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Hinh 7: Chu ki Lap k& hoach -thuc hién - kiém tra - hanh déng va su cai thién lién tuc
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ngudi diéu hanh phat trién chuyén mén gido vién

LAM THE NAO PE CAC THUC HANH
3 PHAT TRIEN CHUYEN MON HIEN CO
HIEU QUA HON?
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CHUGNG 3 Lam the nao dé cac thywc hanh PTCM hién co

hiéu qua hon?

Hién tai, c6 rat nhiéu hoat déng va sang kién vé PTCM dang duoc ap dung tai nha trudng va huyén. Nhung khi té
chiic SHCM hoac du giG, chung ta da cé muc tiéu ré rang khong? Chang ta c6 dam bao nhiing hoat dong PTCM
nay sé dan tai viéc hoc cho GV? Cac hoat déng nay c6 dan dén nhiing thay déi va tir d6 c6 thé nang cao chat
lugng GDMN khong? Khi ching ta ap dung chin tiéu chi vé PTCM vao cac hoat ddng PTCM, ching ta sé cé cac
cach dé nang cao hiéu qua.

Dudi day c6 mot vai y tudng va ggi y.

Muc dich cha tailieuhuéngdan | S ——

, Muc dich ctia chuong nay la:
I -Ap dung cac tiéu chi ctia PTCM hiéu qua vao nhiing hoat ddng cu thé tai trudng hoic dia phuong;

' - Giup ban suy ngam vé va cai thién hon nira cac hoat dong PTCM hién c6 tai trudng va dia phuong;
,  -Truyén cdm hiing va giup cac hoat dong PTCM clia ban phong phu hon bang nhiing y tudng mdi.
|

e __

3.1. Sinh hoat chuyén mén cum

Nghia la gi?

Day la hoat dong PTCM do phong GDBT té chuic cho tat ca hodc mét vai trudng trong cac cum/vung/khu vuc (vi
du: vung thap/vling cao; cum déng/cum tay). Thédng thudng nhiing budi SHCM nhu thé nay sé dugc t6 chuc tai
mot trudng tinh nguyén dang cai. Dia diém thudng dugc luan phién thay déi. Cha dé thao luan trong cac budi
SHCM nay do cac trudng trong cum/huyén xac dinh hodc dua vao chu dé hodc dé tai gido duc ma B hodc S&
GDDT yéu cau tai thoi diém d6. Nhing ngudi tham du 1a can bo GDMN clia phong GDDT, CBQL (thudng la pho
hiéu trudng phu trach chuyén mén) va mét vai GV dai dién cho tiing trudng, nhu la té truéng té chuyén mén. Pon
Vi t6 chuic sé thudng bé tri tiét day mau co lién quan dén néi dung hoc tap da chon. Sau d6 tat ca nhimng ngudi
tham du sé thao luan va cung théng nhat phuong phap day hoc cla tiét hoc do.
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1. Muc tiéu ctia budi SHCM ctia cum/huyén ban la gi?
Hay néu cu thé (vi du, muc tiéu c6 thé la giup GV thanh thao trong viéc dat cau hoi
md, st dung ki hiéu dé sép xép Idp hoc, nang cao cdm giac thodi mai clia bé trai,
phat trién cac hoat déng hoc thédng qua chai vé chu dé giao théng...)

2. GV ¢6 thé néu nhu ciu, mong doi va y kién clia ho trudc, trong va sau budi SHCM

khong?

. Budi SHCM c6 gidi quyét dugc cac nhu cau clia cac nha trudng hay cda GV khéng?

4. Cac budi SHCM c6 bao gém ca phan suy ngam sau vé chuyén mén doi vdi cac thuc
hanh hién c6 vai trong tam ré rang khong? (vi du, suy ngam vé ki nang dat cau hoi)

5. Cac budi budi SHCM c6 khuyén khich nguai tham du cong tac va cling nhau hoc tap
khong?

6. Cac budi SHCM c6 phu hgp véi 16 trinh hodc tién trinh hoc tap khéng?

7. Sau budi SHCM, ban c6 ké hoach cho nhiing GV khac dugc tham gia vao qua trinh
hoc tap khong?

@ Diéu dé suy ngam:

w

Goi y va 18i khuyén:

Thao luan v6i mang luéi hoat déng vé gido duc tai dia phuong dé danh gia va giai quyét nhiing thach thuc.
Trong cac khoa tap huan va cac hoat ddng PTCM khac, tao co héi cho ngudi tham du chia sé nhu cau va cac
lo 1dng ctia ho dé c6 thé diéu chinh ké hoach va trong tam cho buéi SHCM cum tiép theo.

Tuy thudc vao chl dé clia budi hop, xem xét ¢ can yéu cau su tham gia ctia GV hay khong vi ho ¢6 thé néu
lén nhiing thuc hanh hién c6 trong I6p hoc dé€ phan thao luan trong bui SHCM thém phong phu. Khuyén
khich GV mang dén nhiing cau chuyén, néu c6 thé nén mang thém hinh anh hoac video.

Tao méi trudng an toan va téon trong noi ngudi tham du c6 thé dua ra cac y kién ctia minh.

Diéu hanh céc tuong tac va dam bao su suy ngam va hoc tap dugc dién ra. Nguai diéu hanh khong phai
ngudi hudng dan, ciing khéng phai la giang vién. Diéu chinh cau hoi ban sé hoi déi vai tiing muc tiéu hoc
tap cu thé ma ban da thdng nhat trudc do. Lién hé dén cdm giac thoai mai, su tham gia vao viéc hoc cla tré.
Trong cac budi SHCM, t6 chic thdo luan trong nhém nhé dé trao ddi cac y tudng, thao luan vé nhiing gi
dang lam t6t va nhimng gi chua lam t6t. Két qua clia thao luan nay khéng nén xem la dé danh gia ma la diém
khéi dau cua viéc hoc tap.

Tao diéu kién thuc tién dé GV va CBQL tham gia vao PTCM va 4p dung nhimng gi da hoc dugc trong cac budi
SHCM nhu thai gian dé€ thuc hién thi nghiém, thai gian dé quan sat déng nghiép, ¢ tai liéu tham khao...
Cho phép nguai tham du trai nghiém sau khi tham gia SHCM va chia sé kinh nghiém thir nghiém, ap dung
trong budi sinh hoat tiép theo.

Thanh 1ap cac nhdm tu van dé hé trg nha trudng thuc hién cac cht & GDMN cu thé trong 16p hoc.

Strdung cdc y tudng tur B cong cu danh cho ngudi diéu hanh & Chuong 4

Mot vai y tuédng dé thir nghiém
Xem muc 3.2. (SHCM cap truong) va Chuong 4
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3.2. Sinh hoat chuyén mén cap truéng

Nghia la gi?

Pay la cudc hop GV thudng xuyén tai trudng, vi du, cit 2 tudn mét 1an sé cé6 SHCM cap trudng dé thdo luan nhimng
van dé cu thé xay ra trong vong 2 tuan vira qua hodc c6 thé 1a thao luan cach té chiic mét hoat dong cling vai tré.

Diéu dé suy ngam:

1. Muc tiéu ctia budi SHCM cua trudng ban la gi? Hay néu cu thé (vi du, nang cao ki
nang dat cau hdi ma, st dung ki hiéu dé sdp xép 16p hoc, nang cao cdm giac thoai
mai cda bé trai, phat trién cac hoat déong hoc théng qua chai vé chi dé giao

ox
a

thong...)
2. GV ¢6 thé néu nhu cau, mong dgi va y kién clia ho trudc, trong va sau budi hop
khoéng?

3. Cac budi SHCM c¢6 dép ting dugc nhu cau clia nha trudng va GV khéng? Céac budi
SHCM c6 bao gém ca phan suy ngam sau vé chuyén mon doi vai cac thuc hanh hién
6 Vi trong tam rd rang khéng? (vi du, suy ngam vé ki nang dat cau hai). Cac budi
SHCM c¢6 khuyén khich nguai tham du cong tac va cung nhau hoc tap khéng?

4. Cac bubi SHCM c6 phu hgp vai 16 trinh hodc tién trinh hoc tap khéng? Co su hé trg
nao dé GV thir nghiém va ap dung nhiing gi da hoc dugc tir busi SHCM vao cac hoat
dong trong I6p khong?

5. Cac budi SHCM c6 tao ca hoi dé chia sé va thu hoach sau khi GV thit nghiém mét
diéu gi dé khong?

Gai y va loi khuyén:

- Tao méi trudng an toan va tén trong ma & d6 ngudi tham du c6 thé dua ra y kién ctia minh.
= Diéu hanh dé co su tuong tac va dam bao su suy ngam va hoc tap dugc dién ra. Ngudi diéu hanh khong phai
ngudi hudng dan va cling khdng phai la gidng vién. Diéu chinh cau hoi ban sé hoi déi vai tirmg muc tiéu hoc
tap cu thé ma ban da théng nhat trudc dé. Lién hé dén cdm giac thoai mai va su tham gia vao hoc tap cla
tré.

Ldng nghe va khuyén khich GV chia sé diém manh va kho khan ho gap phai trong 16p; chia sé cac y tudng va
dé xuat.

- Trong cac budi SHCM, t6 chiic thao luan trong nhom nho dé trao doi cac y tudng, dé thao luan vé nhiing gi
dang lam t6t va nhiing gi chua lam tét.

- Khuyén khich khich va ing hé cac sang kién ctia GV.

- Tao diéu kién cu thé nhu la thai gian, tai liéu ... dé GV cam két phat trién chuyén mén va ap dung nhiing gi
da hoc dugc trong cac budi SHCM.

- Khuyén khich GV tiép tuc hoc tap bang cach quan sat dong nghiép va tham gia cac hoat déng PTCM khac.

- Cho phép trai nghiém sau khi tham gia SHCM va chia sé kinh nghiém trong bu6i SHCM tiép theo.

Khuyén khich GV béo cao su tién bd vé chuyén mén clia ho, khen nggi va tuyén duong nhiing thanh cong.

- Strdung cdc y tudng tir Bo cong cu danh cho ngudi diéu hanh & Chuong 4
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Mot vai y tudng dé thir nghiém cho budi SHCM cap truéng
a. Mét tinh huéng dé thao luan:

1) M&i moét GV chia sé vé mot tinh huéng trong 16p ciia minh. Trudng hgp dugc chon dua trén muc tiéu cla
budi SHCM (vi du, vé cach dat cau hdi ma, st dung ki hiéu dé sp xép I6p hoc, ndng cao cdm giac thodi mai
cla bé trai, phat trién cac hoat ddng hoc théng qua chai vé chu dé giao théng...)

1. GV bat dau néi vé tinh huéng, giai thich theo cac budc:
a. Ban da quan sat dugc gi?
b. Ban da thay nhiing rao can nao?
c. Ban da thay d6i hoac da thir nghiém diéu gi?
2. GV hoi déng nghiép dé c6 thém y tudng. “Toi da thr diéu nay, nhung toi van mudn nghe thém cac y tudng
clla moi nguai.”
3. Thao luan cac thach thuec.

2) Yéu cau GV khac lam tuong tu nhu GV dau tién hodc lam trong budi SHCM ké ti€p. Cu nhu vay, diéu nay tré
thanh théng Ié trong budi SHCM clia mdi trudng/cum.

b. Tao cdm hing vé dp dung diém hanh déng:
1) Tap trung vao mét diém hanh dong.
2) Yéu cau GV chia sé cac vi du vé cach ho ap dung nhiing thay déi lién quan dén diém hanh déng nay.
3) Ban da nghi dén viéc ghi video hodc hinh anh dé minh hoa vé diém hanh déng da ap dung khéng? Cling
nhau xem video/hinh anh va thao luan.
4) Thach thic nhau dé dua ra nhiéu y tuéng sang tao hon nia!

c. Trién lam cac thuc hanh tét:
1) Tat c& GV chuédn bi mot tdm ap phich (c6 thé lam mot minh hodc theo cap):
1. m6 tad mot su thay déi thanh cong trong 16p hoc.
2. sy thay d6i dé bat dau tir dau?
3. su thay d6i dé c6 hiéu qua nhu thé nao?
2) Tat ca ngudi tham du dén xem tiing ap phich, dat cau héi va tuong tac

d. Thach thic va giai phap

1) Chia sé mét thach thic vé mot chu dé da xac dinh.

2) Yéu cau dong nghiép déng gop giai phap va y tudng.

3) Chon mét vai y tudng kha thi.

4) Cung nhau thao luan cach ap dung giai phap d6 vao thuc té.

o ~— ~—

e. “SHCM theo nghién ctru bai hoc” cla t6 chuc Plan:
Huéng dan SHCM mdéi do Plan phat trién nhan manh tdm quan trong cla viéc quan sat va phan tich viéc hoc
cUa tré khi thuc hién du gid I&p hoc. Thong qua viéc quan sat khi nao tré hoc va khi nao tré khong hoc, nguai
tham du c6 thé thay dugc viéc hoc clia tré va cach ho co thé tac ddng dén viéc d6 bang cach diéu chinh
phuong phap day hoc. T6 chuic “sinh hoat chuyén mén mai” mét lan kéo dai trong khoang 3-4 tiéng, bao
gém quan sat I6p va thao luan ngay sau dé. Hoat déng nay c6 4 budc:
Budc 1: Chuan bi bai gidng (xac dinh muc tiéu, thdng nhat ai sé la ngudi ding 16p)
Budc 2: Lén I6p va du gid
Budc 3: Thao ludn, suy ngam phan héi va chia sé
Budc 4: Ap dung céc bai hoc kinh nghiém vao céng viéc day hoc hang ngay va thiét ké lai bai gidng

CBQL c6 thé diéu hanh qua trinh nay hoac hé trg GV diéu hanh. CBQL tao moi trudng hoc tap thuan Igi cho GV
(xem muc 1.4).
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3.3. Sinh hoat chuyén mén theo chu dé (& cap truéng)

Nghia la gi?

SHCM theo chii dé c6 thé dién ra tai cap trudng/huyén/tinh. Hoat déng nay thudng dién ra dudi dang tap huén
vé mot chl dé cu thé nao d6. Vi du, GDMN lay tré lam trung tam, I16ng ghép tiéng Viét hoac giao thong & an
toan... V& mat noi dung va quy mo (thai luong, hoat dong) n6 cé thé I6n hon mét budi SHCM. Thinh thoang cé
thé t6 churc 16p day mau dé ngudi tham du du gid. Sau d6 ho c6 thé thao luan vé cach day cta chu dé nay, lam
sao dé cai thién cac hoat déng trong I16p

Piéu dé suy ngam:

1. Muc tiéu ctia cht dé SHCM nay la gi? Hay néu cu thé (vi du, quan sat cdm giac thoai
mai va su tham gia clia ca I8p, su tuong tac phong phu gitta GV va tré...)

2. Hoat déng d6 c6 dua vao nhu cau khong? Bé la nhu cau cda ai?

3. GV c6 thé néu nhu cau, mong dgi va y kién cta ho trudc, trong va sau budi SHCM
khong?

4. Bu6i SHCM nay c6 phan suy ngam sau vé chuyén mon clia cac thuc hanh hién cé va
phan nay cé trong tam rd rang khéng? (vi du, suy ngam vé ki nang dat cau hoi)

5. Nhiing GV giau kinh nghiém c6 co hoi dé diéu hanh hoat déng va chia sé kinh
nghiém khéng?

6. Budi SHCM c6 khuyén khich GV cdng téc va hoc héi lan nhau khéng?

7. Budi SHCM c6 phu hgp vdi 16 trinh hodc tién trinh hoc tap khong? Co6 su hé tro va
c6 ké hoach cho hoat dong PTCM tiép theo khéng?

8. GV c6 dugc hé trg dé thir nghiém va ap dung nhiing gi da hoc dugc vao I6p clia ho
khéng?

9. C6 ca hoi dé chia sé, thu hoach sau khi GV thit nghiém khéng?

ox
a

Gai y va loi khuyén:

- Xac dinh muc tiéu hoc tap rd rang bang cach dua vao nang luc va nhu cau clia ngudi tham du va nha
trudng/dia phuong. Trao d6i ré rang vé muc tiéu.

- Coéng nhan chuyén moén clia nhiing GV giau kinh nghiém vé dé tai va mai ho diéu hanh hodc dong diéu hanh
budi SHCM.

- Tao méi trudng an toan dé cac GV cé thé duara y kién clia minh.

- Chuén bi tot va hiéu rd vé ch dé da chon.

- Diéu hanh cac tuong tac va dam bao su suy ngam va hoc tap dugc dién ra. Nguai diéu hanh khéng phai
ngudi huéng dan ciing khéng phai la giang vién. Biéu chinh cau héi ban sé hoi déi véi tiing muc tiéu hoc
tap cu thé ma da dugc théng nhat trudc do. Lién hé dén cam giac thodi mai, su tham gia vao viéc hoc clia tré.

- SU dung nhiéu phuong phap diéu hanh khac nhau, ké ca thdo ludn nhom nhé dé trao déi y kién, dé thao
ludn vé nhitng diéu da lam t6t va nhiing diéu chua lam tot.

- Khuyén khich va ho trg sang kién ctia GV.

- Tao céac diéu kién cu thé (thai gian, tai liéu) dé GV cam két phat trién chuyén mén (tu hoc, hoc déng déng...)
va ap dung nhiing gi da hoc trong cac budi SHCM.

- Khuyén khich GV tiép tuc hoc tap thédng qua quan sat déng déng va tham gia cac hoat déng PTCM khac.

- Cho phép GV trai nghiém sau khi tham gia cac bui SHCM, hé trg ho trong qua trinh thi nghiém va yéu cau
ho chia sé kinh nghiém thu dugc trong budi SHCM tiép theo.

- Khuyén khich GV béo céo su tién bo, khen nggi va tuyén duong nhimng thanh céng.

- Strdung cdc y tucéng tir B6 céng cu danh cho nquoi diéu hanh & Chuong 4
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3.4. CBQL dugio l6p hoc

Nghia la gi?

La mot phan cua viéc tao méi trudng hoc tap thuan Igi, CBQL cling c6 thé quan sat GV tai Idp. Bang cach nay,
CBQL gitip mdt hodc mot nhdm GV phét trién chuyén mén clia ho. Hoat déng du gid nay khéng phai la mét phan
cla viéc danh gia GV ma chi la dé hé trg phat trién chuyén mén cho ho

Diéu dé suy ngam:

= 1. Muc tiéu cula viéc du gio nay la gi? Ban va GV c6 giG day cé théng nhat véi nhau vé
trong tadm cla viéc du gid khéng? Cac ban c6 hiéu ré rang viéc du gid nay la mot phan
cla qua trinh phat trién chuyén mén khéng?
2. Viéc du gio nay c6 dua vao nhu cau khéng? Nhu cau cua ai? Muc tiéu cia moi lan du
gid 6 thé khac nhau, phu thudc vao nhu ciu ctia GV dugc du gid.
3. GV c6 cam thay an toan khong? GV c6 thé thé hién nhu cau, mong dai va y kién clia
minh trudc, trong va sau budi du gi& nay khéng?
4. Cac ban c6 clng thao luan va théng nhat cong cu hodc mét s6 ndi dung cu thé dé
quan sat khi du gid chua? Muc tiéu cang cu thé, théng tin sé cang phong phu.
5. Sau khi du gi& c6 thao luan dé giup GV:
- Suy ngadm vé cac khia canh cu thé ctia thuc hanh hién tai (vi du, suy ngadm vé cach
dat cau hoi)
- Xac dinh nhiing diéu da lam t6t va diém manh
- Xac dinh ré nhimng diém can cai thién hoac cac budc ti€p theo, va nhiing y tudng
vé cac thuc hién diém can cai thién.

6. Ban da bao gi¢ can nhac viéc st dung khai van bang video chua? (vi du, ghi hinh lai

mot phan cla hoat dong vira du gid trén 16p, sau dé ban cung véi GV dugc du gid

cung nhau xem lai) (Xem muc 4.8)

Ngudi du gid c6 cu x& gibng nhu ngudi khai van trong suét cudéc dam thoai khéng?

Co6 méi lién quan nao gitra hoat dong du gio va PTCM do trudng chd tri khong?

9. C6suhd trg nao dé GV thir nghiém va ap dung nhimng gi da hoc qua budi du gi& thao
luan vtra xong vao cac hoat déng trong I16p khong?

10. C6 ca hdi dé GV chia sé va thu hoach kinh nghiém sau khi GV thir nghiém mét diéu gi
dé khong?

o N

Gai y va loi khuyén:

- Tao khong khi thodi madi, an toan va than thién, tdp trung vao su chia sé, tuong tac va hoc tap.

- Thao luan véGi GV dé xac dinh nhu cau quan trong can hé trg va khai van. S dung ndi dung nay nhu la diém
khai dau dé quan sét va hoc tap. Viéc du gid c6 thé dan dén viéc xac dinh nhu cau hoc tap.

- Muc tiéu ctia mdi lan du gi& c6 thé khéac nhau, phu thudc vao nhu cau ctia ngudi dugc du gid. Ngudi du gids
diéu chinh céc cau héi thdo ludn can clr vao muc tiéu cu thé.

- Clung théng nhat rd rang vé trong tdm quan sat va hoc tap. S dung céng cu dé quan sat. Lién hé nhiing
trong tdm nay dén cam giac thodi mai va su tham gia vao viéc hoc tap cla tré.

- Sau khi du gi&, d€ GV thuc hién gi& day tu danh gia va xac dinh xem ho hai long va khong hai long vé diéu
gi lién quan dén muc tiéu da chon.

- Gilp GV duy tri su tap trung va suy ngam sau vé nhiing gi da quan sat dugc. Can cu thé va ré rang.

- Cung thdo luan cac budc ti€p theo. DE GV dé nghi nhiing thay ddi/diéu chinh. Khai van theo hudng cu thé
va kha thi.

- Tao co hdi va thai gian dé GV thir nghiém cac cach ti€p can mdai.
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- Lién két két qua du gid vai dén cac co hoi khac dé phat trién chuyén mén:
o Chia sé va cung thao luan vé tai liéu ho trg nhu video, gido an/ké hoach bai hoc...;
o GV tan dung co hoi dé thi nghiém dé xuat vé cac cach ti€p can da diéu chinh;
0 GV c6 thé quan sat mét thuc hanh tét ciia déng nghiép (cuing trudng hodc cuing huyén) cé kinh nghiém hon
trong mét linh vuc nao do6 dé (vi du, déng nghiép doé cé ky nang tét trong cach dat cau hoi ma);
0 GV c6 thé cong tac vai cac GV khéac dé cing hoc vé mét cha dé da chon.
- Theo déi viéc 4p dung nhiing gi da théng nhat. Khuyén khich va tuyén duong nhiing thanh cong cia GV.
- Strdung cdc y tudéng tir B6 céng cu danh cho nqudi diéu hanh & Chuong 4

Vi du vé dam thoai khai van sau du gio*

Giai doan 1: Nhin nhan lai theo hudng tich cuc

- Ban hailong & muc do nao vé bai giang/I&p hoc ctia minh?

- M6 ta nhimng khoanh khac an tugng manh nhat, dac biét la maéi lién hé dén cac linh vuc (muc tiéu) chinh
da xac dinh.

- Taisao d6 la khoanh khac an tugng manh nhat?

- Vai trd cta ban trong khodnh khic nay la gi? Ban da gép phan nhu thé nao dé c6 dugc nhiing khodnh
khac nay?

- Bansé cham gig lén I6p vira roi ctia minh bao nhiéu diém trén thang tir 1-10 (1 = khéng dat dugc muc tiéu
va tré khong tham gia, 10 = bai hoc thanh cong va hiéu qua, muc tiéu da dat dugc va tré tham gia & muc
db cao)

- Lam sao dé nhiing ngudi khac (GV, CBQL) nhin thay rang day la mét su thanh céng?

- Phan nao cla bai gidang ma ban cé thé sir dung nang khiéu/di€ém manh clia minh mét cach t8i uu nhat?

- Ban c6 thé mé ta phan nao trong hoat déng vira Ién I6p hoc ma ban cam thay tré thuc su hoc dugc nhiing
diéu bd ich khong?

Giai doan 2: Dua ra cac diém can cai thién

- Theo ban, diéu gi can dugc cai thién?

- Hay mé tad mét tinh huéng trong hoat déng vira dugc ban t6 chic ma ban mudn thuc hién né theo mot
cach khac tét hon.

- Ban muodn lam diéu gi khac di?

- Ban sélam nhu thé nao?

- Ai c6 thé gitp ban lam diéu do6?

- Diéu dé nhat ban c6 thé bat dau thay déi ngay ngay mai la gi?

Giai doan 3: Thiét ké cho tuang lai

- Ban muén 4p dung diéu gi trong thdi gian tai?

Xac dinh mét diém hanh déng cu thé (diéu ma ban mudn cai thién).

Diéu d6 sé xay ra nhu thé nao?

- Néugidc ma ctia ban la dé ..., ban muén dat dugc diéu gi trong ......... tuan/thang?

Giai doan 4: Tur ké hoach dén thuc hién

- Nhimng hanh déng cu thé nao ban du dinh sé lam?

- Ban can nhing gi? Ban can nhiing ai?

- Ban c6 cdm thay hao hung dé bt dau khong?

Sau cudc dam thoai:

H&i GV xem ho cam thay nhu thé nao vé cuéc dam thoai khai van. Cé diéu gi can phai dugc cai thién trong
cach ban khai van khong? “Piéu gi nén xay ra trong lan du gid va thdo luan tiép theo, dé lam cho kinh
nghiém hoc tap nay cé gia tri hon véi ban?”

Luu g:

Viéc diéu chinh cau hoi & phan trén cho phu hgp v6i muc tiéu cu thé can phai co su
déng y ctia ngudi du gid va GV.* Biéu chinh ndi dung tir De Mets, J., (2015), Windkracht
4, rijke verhalen voor duurzame schoolontwikkeling. Retrieved from www.kbs-frb.be,

p
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3.5. Thao giang

Nghia la gi?

Mt GV dugc yéu cau chudn bi va té chiic mot hoat déng 1én 16p. Nhirng ngudi khac quan sat va mong dai sé hoc
hoi tir gi day do6 va ap dung vao I6p hoc clia minh. Pay c6 thé 1a mot phan hodc ndi dung bé sung vao budi
SHCM cap cum hodc trudng.

Diéu dé suy ngam:

1. Muctiéu cta tiét thao giang va du gid nay la gi? Ban va GV dugc quan sat c6 dong y vé
trong tam clia budi du gia khong? Cac ban cé hiéu ré rang viéc du gid nay la mét phan
cla qua trinh phét trién chuyén mén khéng?

2. Viéc du gid nay c6 dua vao nhu cau khéng? Nhu cau cla ai?

3. GV c6 cdm thdy an toan khong? GV c6 thé thé hién nhu cau, mong dgi va y kién cua
minh trudc, trong va sau hoat ddng nay khong?

4. Cécban cé cung thao luan va théng nhat vé cong cu quan sat dung trong budi du gi&
khong?

5. Sau khi du gi& c6 thao luan dé giup GV:

- suy ngam vé cac khia canh cu thé ctia thuc hanh hién tai (vi du, suy ngdm vé cach
dat cau hoi).

- xac dinh nhiing diéu da lam t6t va diém manh.

- xac dinh ré nhiing diém can cai thién hoac cac budc tiép theo, va nhiing y tudng
vé cac thuc hién diém can cai thién.

6. Coésuylién quan nao gilra hoat dong thao gidng va PTCM do trudng chu tri khong?

7. C6 su hé trg nao dé GV thir nghiém va ap dung nhiing gi da hoc vao cac hoat déng
trong I16p khéng?

8. (6 co hoi dé GV chia sé va thu hoach sau khi GV thir nghiém moét diéu gi dé khong

5

Gai y va Ioi khuyén:

- Tao khong khi thodi mai, ton trong, an toan va than thién, tap trung vao su chia sé, tuong tac va hoc tap.

- Chon trong tam cta tiét thao giang dua vao nhu cau ctia GV va nha trudng. Li tuéng nhat la tat cad GV cung
thao luan dé dua ra quyét dinh. Chia nhém cac GV c6 nhu cau tuong tu nhau dé thao luan va quyét dinh vé
trong tdm. Trong qua trinh thdo luan cling cé thé giup GV nhan ra dugc nhu cau hoc tap ctia ban than.

- Tiét thao giang nén la mot phan ctia ké hoach PTCM véi trong tam (chidng ta muén hoc diéu gi?) va muc tiéu
hoc tap ro rang.

- Hé trg GV chuan bi tiét thao gidng truéc khi thuc hién.

- St dung cong cu dé quan sat. Thong tin ghi lai tir cdng cu quan sat dugc sé mé dau phan thao luan sau d6
va cho viéc hoc tap.

- Sau khi quan sét, diéu hanh phan thao luan dé hoc tap dua trén nhiing gi da quan sat dugc vdi tinh than hoc
tap cdng tac vé nhiing muc tiéu da chon. Diéu chinh céc cau hoi cho phu hop véi muc tiéu hoc tap cu thé
ma ban va (cac) GV da théng nhat.

- K&t noi nhiing thuc hanh quan sat dugc véi kinh nghiém cia ban than ngudi quan sat. Lién hé dén cam giac
thodi mai va su tham gia trong hoc tap cua tré.

- Gilp GV duy tri su tap trung va suy ngam phan hoi sdu vé nhimng gi da quan sat. Hay cu thé va ré rang.

- Cung nhau thao luan cac budc tiép theo. D€ GV dé xuat nhimng thay ddi/diéu chinh. Khai van cudc thdo luan
theo hudng cu thé va kha thi.
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- Lién két két qua du gid thao gidng véi cac co hdi phat trién chuyén mén trong tuong lai:
o Chia sé va cung thao luan vé cac tai liéu ho trg nhu video, ké hoach bai hoc/gido an...;
o Tao co hdi dé GV thir nghiém nhiing phuang phap mdi;
o GV thuc hién gid thao gidng c6 thé hé trg, vi du, qua tham 16p ctia cac GV khac, quan sat va thdo luan nhiing
diém c6 thé cai thién;
o Cac GV c6 thé hgp tac vSi nhau dé cling hoc vé cac chi dé da chon.
- Theo déi viéc 4p dung nhiing gi da théng nhat. Khuyén khich va tuyén duong nhiing thanh cong ctia GV.
- Strdung cdcy tuéng tir Bo céng cu danh cho ngudi diéu hanh & Chuong 4

3.6. Cac hoat dong PTCM do trudng chu tri khac

Cé rat nhiéu hoat ddong PTCM & huyén va trudng clia cac ban. Lam thé nao dé chung ta c6 thé thic day su cong
tac hon nra gilta cac GV?

Dudi day la mot vai y tudng giup cho viéc PTCM & trudng hodc & huyén phong phu han. N6 cé thé phu hop véi
tat ca hoat dong PTCM da néu & trén.

3.6.1. Quan sat dong dang

Nghia la gi?

Cac GV ¢6 thé hoc héi lan nhau bang cach tham va du gi& 16p ctia nhau. Thinh thodng, nhimng ngusi quan sat cé
mot nhu cau hoc tap ré rang ma ho muén dugc quan sét tir I6p ctia dong nghiép. Thinh thoang, GV dugc quan
sat c6 mot nhu cau hoc tap rd rang va mudn hoi y kién ngudi dén quan sat dé tim kiém su gitip dé. Ca hai cach
déu goi la hoc dong dang.

Mot vai y tudng dé thir nghiém

Nhiing y tudng nay b6 sung thém vao nhiing gi ching ta da thao luan & muc 3.4. CBOL du gio I6p hoc va 3.5 Thao
giang

a. Khi nguai quan sat la ngudi hoc:

1) Ban c6 thich nhitng gi @6ng nghiép ctia minh dang thuc hién tai |6p cia ho khéng? Hoi c6 dy xem ban c6
thé dén quan sat I6p cla c6 dy khong?

2) Trudc hét can xac dinh mét muc tiéu hoc tap ré rang: ban mudn quan sat va hoc hoi diéu gi?

3) Quan sat cach cé ay 4p dung mot diém hanh déng cu thé.

4) Xem xét xem diém hanh dong dé co tac ddong nhu thé nao dén cam gidc thodi mai va su tham gia vao viéc
hoc tap cla tré.

5) Sau khi quan sét, hay thao luan véi dong nghiép vé nhimng gi ban da hoc dugc.

b. Khi GV dugc quan sat la ngudi hoc:

1) Ban ¢ muén ldng nghe y kién déng gdp cliia dong nghiép vé nhiing gi ban dang thuc hién khéng? Hay dé
nghi cé dy / déng nghiép (ma minh mudn hoc héi) dé€n tham I6p va quan sat 1 hoat déng ma ban t6 chuic.

2) Thao luan véi GV t6i quan sat I6p minh vé nhing gi c6 8y nén quan sat dé dua y kién gitip ban phat trién. Co
thé 13 quan sat viéc ap dung mot diém hanh déng cu thé? Su tuong tac cla ban véi tré? Cac can thiép cla
ban c6 anh hudng dén cam giac thoai mai va su tham gia ciia moét vai tré nhat dinh nhu thé nao?

3) Sau khi quan sat hoat ddng, hay thao luan v6i ngusi quan séat vé nhing gi cé dy da quan sat dugc. Ban cé thé
hoc hoi nhiing gi tu nhing y kién dé? Co6 dy c6 truyén cam hing cho ban thuc hién budc tiép theo khéng?

CBQL c6 thé tao co hoi va khuyén khich GV quan sat déng dang. CBQL cling c6 thé dong vai ngudi quan sat,
khéng phai danh gia, thanh tra cong tac quan li va gidng day clia GV ma dé cung tim hiéu vé mét thach thiic cu
thé. CBQL tao moi trudng hoc tap thuan loi.

Strdung cdc y tudng t muc 3.4. CBOL du gid I6p hoc va 3.5 Thao gidng va Bé céng cu danh cho ngudi diéu hanh & Chuong
4.
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3.6.2. Céng déng hoc tap chuyén mén

Nghia la gi?

Mot cdng dong hoc tap chuyén mon la mot nhdém nhiing ngudi mudn cing nhau hoc héi va hoc hoi lan nhau sé
tuong tac va gap g& thudng xuyén vé 1 ndi dung chuyén mon ma ho quan tam.

Mot vai y tudng dé thir nghiém

- Ban c6 biét mot vai GV trong trudng hodc trong cum cling mudn hoc nhiéu hon vé mét ndi dung nao do,
chdng han, quan sat 16p, diém hanh déng, hoc théng qua chai, st dung ki hiéu va biéu tugng & cac géc choi?

- Hay tao mét hdi/nhém va gap g& nhau thudng xuyén dé trao déi.

- CAac ban c6 thé cling quyét dinh lich trinh gap nhau dé thao luan hoc héi. Cé thé cac ban mudn gitp d& lan
nhau dé thuc hién 3 budc trong quan sat tré theo qua trinh? C6 thé cac ban mudén cung nhau suy ngam va
théng nhat cach céi thién hon nita cac thuc hanh trong 16p hoc clia minh? Cé6 thé ban mudn truyén cam
hing nhitng cho nhiing GV khac?

- Cach thuc hién: Cac ban c6 thé t6 chuc cac budi trao déi thao luan theo cach nhu da dugc mé ta trong muc
“SHCM cép trudng/cap cum” & trén. Tat ca nhiing diéu nay la dé€ cing nhau hoc tap va hoc héi lan nhau!

CBAQL c6 thé tao ca hdi va khuyén khich GV gap g& nhau. CBQL ciing c6 thé 1a mét phan clia cdng déng hoc tap
chuyén mén hodc té chiic mét cong déng hoc tap chuyén mén vai cac CBQL clia cac trudng khac dé hoc hoi lan
nhau vé cac ndi dung khéac. Néu c6, sé gitip CBQL c6 thé thdo luan vé nhiing thach thuc cu thé lién quan dén viéc
quan li trudng mam non.

3.6.3. Tham quan hoc tap chuyén mon

Nghia la gi?
Mét chuyén tham quan hoc tap chuyén mon dén mét trudng hodc huyén khac dé€ quan sat cac cach ti€p can khac
nhau déng thdi tuang tac véi cac déng nghiép dé cai thién thuc hanh cla minh phong phu hon.
Mot vai y tudng dé thir nghiém
- Ban 6 biét trudng nao dang c6 nhing thuc hanh tét trong 16p hoc dang dé hoc hoi khéng?
- Trudng d6 co sén sang dé dén tiép cac ban khong? Hay dén tham va quan sat. Nhiing cach tiép can ma
trudng dugc dén tham co thé truyén cdm hiing cho ban giai quyét nhiing thach thic ma ban dang gap phai.
- Chuan bi t6t cho chuyén tham va biét rd vé nhiing gi minh mudn hoc. Piéu nay sé tao ra cac co hoi hoc tap
tét nhat.
- Dung quén hoi trudng ban dén tham la Iam thé nao dé hai bén co6 thé hoc tir nhau va hoc véi nhau.
- Dua nhimng diéu da hoc ti chuyén tham vao ké hoach PTCM ca nhan va ké hoach cai thién nha trudng.

CBQL c6 thé tao cac co hoi dé GV dén tham cac trudng khac. CBQL hé trg GV xac dinh muc tiéu hoc tap va dam
bao nhimng ndi dung hoc dugc sé dugc dung t6i thong qua chia sé, diéu chinh va thao luan & trudng clia minh

3.6.4. Internet va mang xa hoi

Ban da bao gio nghi dén viéc lay cdm hiing tu thé gisi bén ngoai chua? Trén Youtube va Pinterest ¢é rat nhiéu vi
du vé cac hoat dong, ké hoach bai gidng/giao an, cach bé tri 16p hoc va cac loai d6 dung dé chaoi danh cho Ida tudi
mam non. D6 la mét cdng cu va ngudn tai nguyén vo cung phong phu.

Ban da bao gi& can nhéc viéc thao luan va chia sé y tudng véi cac GV khac trén dat nudc Vit Nam hoadc cac nudc
khac khéng? Hay st dung Zalo, Twitter hoac Facebook dé két nai.
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3.6.5. Ho tro tai trudng

Nhiing ngugi diéu hanh PTCM (GV cét can, CBQL, can bdé phong GDBT) ¢ thé gitp nha trudng va GV ap dung cac
thuc hanh méi bang cach hé trg ngay tai trudng, |6p. Hoat ddng nay c6 thé 1a hoat déng tiép theo cia budi SHCM
hoac tap huan chuyén mén. Tham va hé trg ap dung tai trudng I6p khong phai la dé danh gia ma dé ho trg phat
trién chuyén mén hon nita. Chuyén tham c6 thé bao gém quan sat 16p, hop véi mét hodc nhiéu GV, véi CBQL.
Hoat déng nay phu thuéc vao nhu cau hoc tap ctia nha truong.

C6 thé 4p dung Gai y va li khuyén tuong tu nhu da mé ta trong muc 3.7.- 3.5,

Trong phan Phu luc cia Chuong nay, ban sé tim thay mot vi du (vi du 1) vé cach kich thich suy ngam va déi thoai
trong cac chuyén tham hé trg vé viéc quan sat cam gidc thodi mai va su tham gia trong phuong phéap quan sat tré
theo qua trinh.

Ban c6 thé tim thdy mot vi du (vi du 2) cia biéu mau trong phu luc dinh kém. Biéu mau nay dé GV cét can, CBQL,
can bd phong GDDT dién vao sau khi tham ho trg nha truong thuc hién quan sat tré theo qua trinh. Ban sé thay
bi€u mau nay phuc vu cho nhiéu muc tiéu khac nhau. Gitp cho nguai diéu hanh PTCM, ngudi dén tham trudng:

«  Xac dinh muc tiéu, trong tam hoc tap;

« Thu thap cac thuc hanh t6t;

« Thuc day sy dong gop y kién va suy ngamphan héi tir GV;

« Thuc ddy su déng gop y kién va suy ngam phan héi tir CBQL;

« Ngudi diéu hanh PTCM téi tham va ho trg trudng, |6p suy ngam.

3.6.6. Cacy tudng khac:

- Tham gia va dua y kién trong cac budi hoi nghi, hoi thao;

« Tham gia cac khéa hoc truc tuyén hoac truc tiép;

« Hgp tac vdi cac té chic chuyén moén;

« K&t néi véi cac trudng khac trong cum hodc huyén;

+ Nghién ctru su pham ing dung, gidi quyét van dé qua hanh déng va suy ngam;
« Nghién ctu bai giang;

+ HO so chuyén moén ¢é thu thap cadc minh ching va su suy ngam;
+ Khaivan;

« Kem cap;

- Go6py thang thdn va cu thé;

« Day theo nhém;

« Hoc theo mau;

« Phat trién va diéu chinh céc tai liéu hudng dan/hoc tap;

- Luan phién thay déi vai tro/céng viéc;

- Tu hoc (qua mang internet, sach v, bao chi, tap chi, phim anh).

O\Q\ Diéu dé suy ngam:
~ 1. Cung nhin lai tat ca cac hoat dong PTCM, chién lugc va y tudng;

2. Chon moét chién luge ma ban van chua st dung nhung ban c6 thé sir dung dé dang.
Ban sé st dung nhu thé nao?
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3.7. Phuluc

Vidu1

Huéng dan suy ngam vé cdm giac thoai mai va su tham gia

Quan sat cam giac thoai mai va su tham gia clia nhiing tré dang c6 nguy co khong hoc/khéng tham gia
vao hoat déng hoc. Biéu nay c6 thé dugc thuc hién thong qua cac hoat dong cu thé c6 ap dung cac diém
hanh dong.

Cdc cau héi dudi day chi la nhiing cau hdi goi y, né cé thé kich thich su suy ngdm va déi thoai. Cdc cdu hdi ndy khéng
nhdt thiét phai duoc héi hodc duoc trd 1o hét. Muc tiéu clia phan nay la dé GV hiéu sau hon vé cam giac thoai
mai, su tham gia va cach quan sat cac dau hiéu. Nguai diéu hanh PTCM khéng can phai stia két qua ciia muc
do cam giac thodi mai va sy tham gia ma chi tham gia suy ngam vé két qua do.

a) Quan sat I&p hoc

Néu GV c6 ké hoach quan sat tré vao ngay hom do, hoi xem nhiing tré nao sé dugc quan sat. Hay
guan sat nhing tré do;

Néu GV khéng cé ké hoach quan sat tré vao ngay hom dé, thi ching ta quan sat cam giac thoai mai
va muc do tham gia cuia ca 16p.

b) Thao luan véi (cac) GV

C6 thdy tré hém nay thé nao?

Muc tiéu ctia hoat déng c6 vira td chiic vai tré la gi?

C6 thdy hoat déng dién ra nhu thé nao? C6 dién ra nhu dy kién hay khong? Co dat dugc nhitng muc
tiéu da dé ra hay khong?

Diéu gi khién c6 hai long nhat? Tai sao?

C6 thdy nhiing tré cac c6 chon quan sat hdm nay thé nao? Cé cac dau hiéu gi? Mdc dé ctia cdm giac
thoai mdi va su tham gia? Tai sao?

Theo quan sat clia 6, tré nao can c6 chu y nhiéu hon? Ching c¢6 nhiing dau hiéu gi? Cé c6 biét li do
tai sao khong?

C6 da lam gi/c6 nhiing hanh dong gi? Két qua nhan dugc la gi?

C6 mudn thay doi diéu gi? Diéu gi co sé lam khac di?

) Két luan: tom tat 3 diém ma GV sé 4p dung. Théng nhat xem CBQL c6 thé hé trg GV nhu thé nao.
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Mét vidu

Bdo cdo ho trg tai truong

I. Thong tin chung

Tinh Huyén / Cum

Tén ngudi khai van:

Ngay tham ho trg: Tén trudng:
S6 I6p tham hé tro: S6 CBQL dugc hé tro:
S6 GV dugc ho trg: Ngay tham gan day nhat:

Il. K& hoach tham hé trg (hoan thanh trudc méi chuyén di tham hé trg)

2.1 Muc tiéu tham hé trg: Muc tiéu ctia chuyén tham hé trg la gi? Chuyén thdm ¢ trong tam cu thé ndo?

2.2 Phuong phap st dung: Cdc phuong phdp ching ta sé dp dung trong chuyén tham la gi?

1. K&t qua tham hé trg (hodn thanh vao cuéi méi chuyén thdam hé trg)

3.1. Suy ngdm véi gido vién

1. Quan sdt tré va cdc diém hanh dong c6 duoc thuc hién khéng? GV cé nhing thay doi nao ké tu chuyén tham hé
tro gan day nhat?

2. GV c6 ké hoach thuc hién nhiing gi méi, khdc di?

3. GV.cdn nhiing ho tro gi? Ho tro nhu thé nao? Ai hd tro? Cdc co hoi ciing hoc tdp véi GV khdc?
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3.2. Suy ngadm véi CBQL:

1. CBQL da tao méi trudng hoc tdp thudn loi d€ GV dp dung nhing thay déi nhu thé ndo? Ban than CBOL da ¢
nhang thay doi nao ké tir chuyén tham hé tro tai truong gan day nhdt?

2. CBQL c6 ké hoach thuc hién nhing diéu gi mdi, khdc di?

3. CBQL cdn nhiing hé tro gi? HE tro nhu thé ndo? Ai hé tro? Cdc co héi cting hoc tdp véi CBQL khdc?

3.3. Nhitng thuc hanh tét ctia GV hodc CBQL c6 thé chia sé véi ngudi khac
GV: Thuc hanh t6t nao cta GV tdc déng dén Cam gidc thodi mdi va Su tham gia cda tré? M6 ta tom tdt.
CBQL: Thuc hanh t6t nao ctia CBQOL da tao ra méi trudng hé tro cho GV? M6 ta tom tdt.

3.4. Suy ngdm vé chuyén tham hé trg tai trudng:

1. Nhin lai: Két qua cta chuyén di so véi ké hoach nhu thé nao? Viéc hé tro da dién ra nhu thé nao? Ching ta cam
thdy tuhao vé diéu gi? Tai sao? Chung ta da giup GV va CBQL suy ngdm vé nhing thuc hanh cua ho nhu'thé nao?
Chuyén thdm cda ching ta da tao nén su khdc biét hay tdc déng nao?

2. VGi chuyén tham Idn sau: Chung ta mudn diéu chinh diéu gi & chuyén thdm Idn sau? Chung ta cé thé thay doi
nhing gi trong phuong phdp hé tro? Ching ta mudn hoc thém diéu gi trong chuyén thdm lan sau?

3. VGi nha trudng: Chung ta sé hé tro nhiing gi dé truding cé nhiing cdi thién tét hon?
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CHUONG 4 B0 cong cu danh cho ngwéi diéu hanh

CBQL, can bd S& va phong GDBT la nhitng ngudi diéu hanh cac hoat déng PTCM. Nhimng ngudi diéu hanh can
phai c6 nhiéu ki ndng. Dugi day la nhimng y tuéng co thé gitp ban téi uu hda cach diéu hanh cda minh dé thuc
day t6i da su tham gia.

Muc tiéu ciia chuong nay la dé:

: - Gitp ban hiéu han cach mét ngudi diéu hanh cé thé thuc ddy su tham gia va cong tac cla ngudi
, tham du;

I - Truyén cam hiing va lam phong phu céc hoat ddng PTCM véi cac y tuéng diéu hanh khac nhau;

: - Gilp ban hiéu cach ban c6 thé chuyén tu viéc dua ra hudng dan dén héi thoai khai van véi GV
| nhdm tao nén viéc hoc tap va thay déi.

|

e 1 s 1 s 1 1 s s 1 s s s s 1 s s s 1 s s s s 1 s s s s 1 s 1 s . L

Trong phan nay ban sé tim thay:

Nhiing gi nén va khong nén lam dé diéu hanh hiéu qua?

Lam thé nao dé thuc day su suy ngam?

Lam thé nao dé kich thich su dong nao?

Lam thé nao dé chia nhém?

Lam thé nao dé ngudi tham du cing nhau nang cao kién thuc, ki nang va thai do?
Lam thé nao dé thuc day su chia sé thong tin, y tudng va quan diém?

Lam thé nao dé hoiy kién gop y va suy ngam vé hoat dong PTCM?

Lam thé nao dé khai van va hé trg cac GV va CBQL?

Lam thé nao dé thuyét trinh mot cachhiéu qua?

WO NV AWN =

4.1. Nhiing gi NEN va KHONG NEN lam dé diéu hanh hiéu qua?

Su thanh cong clia bat ki hoat ddng PTCM nao cling phu thuéc vao ngudi diéu hanh. Dudi day la mot vai diéu ma
ngudi diéu hanh NEN hodc KHONG NEN lam.
NEN:
- Co muc tiéu ré rang va giai thich muc tiéu dé cho tat ca ngudi tham du.
- Duy tri su tap trung vao muc tiéu.
- Tim hiéu va chia sé mong doi cGia ngudi tham du va cGa ban than minh.
- Lam r6 cac khai niém chinh dé hiéu ré hon.
- No6i cham va ré rang.
- Truyén cadm hing va nang lugng cho moi nguai.
- Tao moi trudng an toan, truyén cam hing, cé dong luc va vui nhon. Hay vui vé!
- Srdung cac phuang phap kich hoat su tham gia, chang han, giao cho ngui tham du cac vai trd khac nhau,
bt dau bang viéc suy ngdm ca nhan trudc khi lam viéc nhom, chai cac tro chai...
- Srdung va bat dau tir chuyén mon va kinh nghiém cia nguai tham du.
- S dung cac phuong phap giup ngudi tham du dat dugc nhitng muc tiéu hoc tap da dat ra. Vi du, mét bai
thuyét trinh dé cung cép kién thuc, lam viéc nhém dé tim cac y tudng méi nham gidi quyét mot van dé...
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- Khuyén khich thao luan phong phu nhung van gitr dugc su tap trung. Két thic bang két ludn hodc tom tat.
Quan sat cdm giac thodi mai va su tham gia clia ngudi tham du. Diéu chinh cac hoat ddng dé cai thién muic

- d6 clia cdm giac thodi mai va su tham gia.

- Quan tdm dén trinh d6 va béi canh khac nhau ctia nhiing ngudi tham du. Tranh dé nhiing diéu nay tré thanh
rao can déi véi su tham gia va cdm giac thoai mai ciia ngudi tham du;

- Tuong tac véi ngudi tham du; dat cac cau hoi va lang nghe cau tra 1oi.

- Yéu cau/dua ra tém tat hodc két luan vao cudi mdi phan, vi du: tém tat nhiing diém da hoc duac, budc tiép
theolagi...).

- Thuc hanh quan li thai gian d€ dadm bao cac hoat dong phu hop véi thai gian cho phép.

- L3ng nghe cdn than va ton trong nhiing gi ngudi tham du mudén noi.

- Linh hoat x li tinh huéng khi tién trinh dién ra khéng ding nhu ké hoach.

KHONG NEN:

- Khoéng phan xét.

- Khéng chi dao budi thao luan.

- Khéng lo la/boé qua nhitng ngudi rut re.

- Khéng dé tat cd moi ngudi phat biéu cing mét luc.

4.2. Lam thé nao dé thuc day su suy ngadm phan héi?

4.2.1. Tu suy ngdm

Bang nhiing cau hoi ggi y, ngudi tham du dugc khuyén khich dé suy nghi vé hanh vi, thai dé va kién thic cta
chinh minh. Can luu y rang bai tap nay la bai tap ca nhan, khéng can phai chia sé véi tat ca moi ngudi.

4.2.2. Bang cau hoi

SU dung mét biéu mau véi moét bo cau héi. Nhitng ngudi tham du cé thé danh dau hodc dién vao bang cau hai.
Viéc nay giup ngudi tham du danh gia dugc cac thuc hanh hién cé. Ho c6 thé sit dung nhing théng tin nay nhu
1a diém khai dau cho viéc 1ap ké hoach sap tdi.

4.2.3. Binh chon bang chan

Ky thuat nay dugc st dung dé€ 1y y kién clia ngudi tham du. Ngusi tham du bay té y kién ctia minh bang cach
budc téi mot vi tri nhat dinh trong phong hop. Nguai diéu hanh dat mét cau hoi va dua ra moét vai phuong an tra
|Gi. M&i mot dap an cho cau héi dugc dat & mot vi tri nhat dinh trong phong hop. Ngudi tham du sé budc dén vi
tri clia cau tra |Gi tuong Uing véi y kién ctia minh.
Vi du:
-“Muc d6 ty tin clia ban & muc nao trong viéc ap dung hoc théng qua chai trong I6p hoc cdla minh? Hay di va
ding & goc nay khi ban cdm thay rat tu tin, & goc do6 khi ban cdm thay tu tin, géc nay khi ban cam thay khéng
tu tin”.
-"Ban ¢ dong y véi y kién: Tré hoc trong khi chagi? Néu ban dong vy, hay di va ding vé phia d6. Néu ban khéng
déng y, hay ding & day. Néu ban khéng hoan toan déng y, hodc khédng hoan toan khéng déng y, ban cé thé
dung & gilia.
Ngugi diéu hanh va ngusi tham du sé hiéu vé y kién clia ngudi tham du chi théng qua viéc quan sat vi tri ding
cUa tat ca cac thanh vién.
Dudi day la moét s6 y tudng cho ngudi diéu hanh:
- Can dam bao rdng nhiing ngudi tham gia cdm thay an toan khi thé hién y kién cda ho.
- Dua ra hudng dan ré rang. Cac lua chon (vi du: ddng y / khéng déng y; tu tin, khéng tu tin, rat tu tin) c6 thé
dugc viét trén thé nhé va gén vao méi goc.
- C6 thé hoi thém cau hoéi“Tai sao’, vi du: "Tai sao ban déng y v6i nhan dinh nay?"
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4.2.4. St dung huéng dan va so dé suy ngam

Nh(ing so d6 cu thé co thé gitp ngudi tham du suy ngam vé nhimng gi ho dang lam.

Vi du: huéng dan suy ngam vé Quan sat tré theo qua trinh

Budc 1

Quan sat cdm gidc thodi mai va su tham gia
cla nhing tré c6 nguy co khéong hoc
dugc/khéng tham gia vao cac hoat doéng.
Quan sat c6 thé dugc thuc hién thong qua
cac hoat déng cu thé ma ban da ap dung cac

3b cquan sattr theo qua trinh

Budc 1

o Em E m e ————————— ==

Quan sat cam giac diém hanh déng.
thodi mai va '
su tham gia S e e e e eeeeemeeeeemmmemaaaa-
cla tré S .
Budc 2

Ban c6 thé gidi thich cdm giadc thodi mai va su
tham gia théng qua céac diém hanh dong ma
ban da 4p dung khéng? Ban lam thé nao dé
tadc dong dén cadm giac thoai mai va su tham
gia cla tré?

e m - ———————-
g

_____________________________________

Budc 3

Diém hanh dong nao c6 thé dugc xem xét?
DBiém hanh déng nao can dugc uu tién? Ban
lam céch nao dé diéu chinh hoac cai thién cac
diém hanh déng?

Ban thay d6i khéng gian, méi trudng va cac
géc trong 16p nhu thé nao? Ban diéu chinh
dé dung d6 choi va cac hoat dong nhu thé
nao? Lam sao dé tang cudng su tuong tac
gi(ra ban va tré va gi(ra tré véi nhau?

Hanh déng dé Xéc dinh Cac
nang cao cdm giac rao can anh huéng
thoai mai va su dén hoc tap va su
tham gia cla tré tham gia ctia tré

o =

Hinh 8. Quan sdt tré theo qud trinh

Su suy ngadm c6 thé dién ra & muc d6 cu thé hon. Ban cé thé tim thay nhiing vi du trong phan Phulucciachuong 3.

4.3. Lam thé nao dé déng nao?

Dong nao la mot ki thuat dugce st dung dé thu dugc nhiéu y tudng nham gidi quyét mét van dé hodc xt li mot
tinh huéng cu thé. Ngudi tham du dugc khuyén khich dé xuat y kién mot cach tu do. Tat ca cac y kién déu duoc
ghi lai va khéng y kién nao bi phan xét. Sau khi ddng nao, cac y kién c6 dé dugc danh gia, nhém lai, sdp xép lai,
tom tat hoac tham chi bi loai bo.

Quy tac quan trong:

- Dam bao tat ca ngudi tham du cdm thay dugc tu do dong gop.

- Quan tdm dén s6 lugng: thuc day ngudi tham du dua ra cang nhiéu y kién cang tét.

- Khéng phan xét trong qua trinh dong nao. Piéu nay c6 thé lam sau khi da xong phan déng nao. Khi dé cac
y ki€n c6 thé bi loai bo, két hop hodc cai thién.

- Hoan nghénh nhiing y tudng mang tinh d6t pha va sang tao.
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Dudi day la mét s6 y tudng dé dong nao:

1. Hay dé ngudi tham du phat trién cac y ki€n c¢a nhan trusc hodc chuan bi trudc cudc hop.

2. Dat ngudi tham du vao vi tri méi d€ c6 quan diém khac biét: Néu ban 1a ngudi lanh dao, ho sé lam gi?
Néu ban la me, me sé lam gi? Bang cach néu y kién tir nhirng vai trd khac nhau, ban cé thé sé c6 dugc nhiing
y tudng mdi.

3. Gi6i han thai gian: Viéc gi6i han thai gian khi dong nao gitp ngusi tham du khong qua khat khe véi cacy
tudng cia minh va chi viét ra nhiing diéu ho nghi téi.

4. Néu y tudng trong vong tron. Tat ca ngudi tham du diing thanh mét vong tron va timg ngudi mot ndiray
kién ctia minh (khéng trung lap véi y kién nguai khac da noi truée do). Nguasi diéu hanh ghi lai tat ca cacy
kién.

5. Pat cau héi thay vi dua ra cac y kién. Yéu cau nhirng ngudi tham dy déng nao tat ca cac y ma ho c6 vé mot
cha dé nhat dinh.

Mot vai hoat ddng c6 thé duoc thuc hién theo nhém vé ca ban la nhiing hoat déng déng néo.

1. Vé: ngudi tham du vé ra nhitng du dinh cho tuong lai hoac cach ho nhin nhan mét giai phap. Tuy duy truc

quan sé kich hoat tu duy sang tao.

2. S0 d6 tu duy: viét ra nhitng van dé hodc chui dé vao chinh gitia, thém cac I6p y kién khac nhau, nhu la 16p giai
quyét van dé, 16p nhu cau, I6p giai phéap kha thi.

3. Phan tich diém manh, diém yéu, ca hdi va thach thiic ctia chl dé. Viéc nay c6 thé giup nhin nhan van dé tu
nhiéu mat.

4. Sau chiéc ma tu duy: Méi ngudi sé gitr mot chiic nang hodc vai tro khac nhau va dong gop quan diém vao
cudc thao luan theo vai tro ma minh da nhan. Xem muc 4.5.

5. U6c mo va mong mudn: Ngudi tham du dua ra cdc mong muén clia minh vé cach van dé nay dugc giai
quyét. Ho c6 thé ma dén mét gidi phap phi thuc té, cuc doan va khong kha thi nhat.

6. DOng ndo bang cach viét: moéi nguai tham du viét mot y tudng vao mot to gidy. To gidy sé dugc chuyén theo
vong tron dén ngudi ké ti€p. Ngudi ké ti€p sé doc tham y kién da viét va b6 sung thém mét y khac vao to
gidy do. Tiép tuc chuyén t& gidy cho dén khi tat cd moi ngudi déu da viét ra cac y kién ctia minh.

7.D06ng ndo ngugc: Xac dinh chd dé hodc van dé ma ban mudn déng nao. Sau do, thay vi tim ra giai phap, hay
nghi xem “li do gay ra van dé do la gi”. Bang cach nay, ban sé xac dinh dugc nguyén nhan géc ré ctia van dé
va tir dé sé gilp ban gidi quyét dugc van dé do.

8. Phuang phap “Vay thi tai sao”: xem muc 4.5

9. Dat cac cau hoi: cai gi, tai sao, 6 dau, ai, khi nao va bang cach nao?

4.4, Lam sao dé chia nhém?

Lam viéc nhém mang lai lgi ich cho qua trinh hoc tap. Nhém can dugc chia theo cha dich: Ban muén chia thanh
bao nhiéu nhém? M&i nhém nén cé bao nhiéu ngusi? Nhirng cau hoi nay can c6 cau tra |i trude khi ban bat dau
diéu hanh mot hoat dong PTCM. S6 lugng thanh vién trong nhém nhiéu hon 7 sé dan dén khé khan trong hop
tac gitra nhirng nguai tham du.
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4.4.1. Pém sé

Phuong phap nay c6 thé st dung dé chia nhom. Quyét dinh xem ban mudn cé bao nhiéu nhém lam viéc. Vi duy,
chia thanh 5 nhém lam viéc. Huéng dan ngudi tham dy lan lugt dém tir 1 dén 5. Sau d6 nhiing ngudi s6“1” sé ngoi
lai v&i nhau, nhiing ngudi s6 “2” sé ngodi lai véi nhau, ...d04 5 nhom

4.4.2. Ghép hinh

Phuong phap nay cé thé st dung dé chia nhém lam viéc. Quyét dinh xem ban mudn cé bao nhiéu nhém va chuan
bi bdy nhiéu buic hinh. Hay nghi xem ban muén méi nhém c6 bao nhiéu nguai. Cat buic hinh ra thanh bay nhiéu
manh. Dua cho méi ngudi tham du mét manh. Hay d€ ho tim ngudi dang gitrmanh ghép cling bic hinh véi manh
ghép clia ban. Nhitng ngudi c6 manh ghép cta cung mét buc hinh sé tao thanh mét nhém.

Diéu nay thuc ddy su gan két, lam viéc nhém va hgp téc gilia nhimng ngudi tham du.

Gai y cho nguai diéu hanh:

- Dam bao c6 dl hinh cho méi ngudi.

- Chi cat hinh sau khi dém s6 ngudi tham du.

- Cat hinh thanh tiing manh du sé lugng nguai can thiét trong mét nhém.

- Tron cdc manh ghép trong mot cai ma, hop, tai va dé méi ngudi tham du 1dy ngdu nhién mot manh ghép.

4.5. Lam thé nao dé cung nhau xay dung kién thic, ki nang, thai do?

4.5.1. Thao luan

Phuong phap nay cho phép ngudi tham du lang nghe quan diém clia nhau va gop y cho nhau véi vai tro la dong
nghiép clia nhau. Thdo luan c6 thé dugc dién ra véi toan thé ngudi tham du hodc theo nhom nhé.

Goi y cho nguai diéu hanh:

- Dam bao ngudi tham du cam thdy an toan khi chia sé y ki€n ctia minh, dac biét Ia khi thao luan vé cac dé tai

nhay cam.
- Puara hudng dan rd rang dudi hinh thic van ban hodc bang 16i ndi nhdm dam bao budi thao luan tap trung
vao chu dé.

4.5.2. Hoc tap hop tac

Hoc tap hgp tac la mot chién lugc hoc tap rat thanh cong. Cac dong nghiép co6 thé cling nhau hoc tap bang cach
cung thuc hién cac nhiém vu.

Yéu t6 co ban la:

- phu thudc tich cuc (tat ca cac thanh vién phu thuéc 1an nhau);
- tuongtac

- trach nhiém ca nhan;

- kinang xa hoi;

- ca nhém thuc hién nhiém vu.
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Dé dat dugc nhimng yéu té quan trong nay, cac nhiém vu nhdm can phai dugc chuan bi ki luéng. Ngudi tham du
can phai thao luan vé mot chu dé, tim ra mét phuong phap, trong khi méi ngudi déu cé6 moét nhiém vu riéng, mét
vai trd khac nhau hodc quan diém khac nhau... Mi ngudi tham du déu phai dop gép vao phan thao luan tu
nhiém vu, quan diém hodc vai trd cia minh:
1. Nhiém vu

- Trudng nhém;

- Ngudi ghi am;

- Ngudi doéng vién;

- Ngudi kiém tra;

- Ngudi quan li thai gian;

- Ngudi bdo cao;

2. Vaitro
- QV;
- (CBQL;
- Can bo phong GDDT;
- Chame;
- Tré;
3. Quan diém: 6 chiéc m{ tu duy
Méi ngudi tham du tiép can nhiém vu hodc van dé ti nhiing quan diém khac nhau dugc mé ta bang mau
sac cua 6 chiéc ma.

Trung lap, khach quan

Xac dinh thong tin thiéu
S~—

Hop thuc hda cdm xuc, truc giac, linh cdm
Khong can ly do, ca s&

Tich cuc, lac quan - Gia tri va lgi ich
Khuyén khich dé xuat cu thé

Phan tich kho khan, sai lam
Phan tich mao hiém - Ly do logic
Tu duy séng tao - Tim kiém nhiéu lua chon

/‘k\ Hanh dong thay vi phé phan
Tu tudng va nhan thiic méi

Diéu khién t6 chic - Pinh hudng van dé
Q Tom tat, khai quat, két luan van dé

Pam bdo luat dugc ton trong

Hinh 9: 6 chiéc ma tu duy, de Bono (http.//www.debonogroup.com/six_thinking_hats.php)

Vidu:
Ban mudn ngudi tham du thao luan vé gia tri clia hoc théng qua chai. Moi ngudi sé chia thanh nhém 6 ngudi.
- M6t ngudi (ma trdng) sé thao luan tap trung vao nhiing diéu thuc té. Vi du: Cac nghién ctu néi gi vé hoc
thoéng qua chaoi?
- M6t ngudi (mi vang) sé tiép can ch dé theo quan diém tich cuc. Day la ngudi sé tap trung vao nhiing diém
manh clia hoc thong qua choi.
- Ngudi déi ma den sé néu lén cac diém yéu va li do tai sao hoc théng qua choi khéng hiéu qua.
- Ngudi mi xanh sé c6 gédng tim ra cac giai phap sang tao, lam sao dé ap dung hiéu qua tai dia phuong?
- V...
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4.5.3. Phuong phap “Vay thi tai sao”?

‘Vay tai sao?’ la mét cau hoi thudng dugc st dung dé khai thac (cac) nguyén nhan gdéc ré clia cac van dé & tinh
hudng dugc dua ra. M6t vai cau héi nhu sau:

“Tai sao muc do tham gia clia tré khéng cao?”
“Bai vi cdc em nhut nhat”

“Vay tai sao cac em lai nhut nhat?”

“B&i vi cdc em khong thé néi tiéng Viét!”

“Vay tai sao cac em lai khéng tham gia chi vi ly do khéng thé noi tiéng Viét?”
“Bi vi cdc em khong thé giao tiép véi ngudi khac”
“Vay tai sao cac em khoéng thé giao ti€p..................!

Da phan ban sé nhan dugc nhiéu han mot cau tra 16i cho méi cau hoi.

Viéc nay sé tiép dién cho dén khi tat cd moi ngudi déu hai long rang ho da xac dinh dugc géc ré ctia van dé. Cau
trd |5 cho cau héi“Vay tai sao” c6 thé sir dung dé vé nén mét cay van dé hoac so dé tu duy. Ngudi diéu hanh c6
thé chudn bi mét bai trinh bay truc quan bang cach dat cau hdi & chinh gitta bdng hoac gidy A0, va ghi cac cau tra
|Gi clla cdc nhom |én so d6 hoac hinh cay.

4.5.4. Ap phich

D6 la nhiing t& gidy khé 16n c6 chia so d6 tu duy, tdc phadm nghé thuat, hinh vé, hinh anh va mét it tir ngl. Ap
phich dugc st dung chli yéu dé thu hat su chu y dé€n mot van dé cu thé. Mot bai thuyét trinh st dung ap phich
rat hiu ich dé:

- Bat dau mét cudc hoi thoai vai mét nhom ngudi.

- DE biét nhiing gi ngudi ta da biét vé nhiing chu dé nao do.
- Dé& thu dugc nhing thong tin chinh xac vé mot cha dé.

DéE thuc day chia sé thong tin.

Khi trinh bay nén ding gan ap phich d€ moi ngudi c6 thé nhin thdy ré. Khéng nén néi qua nhiéu ma nén dat cau
hoi. Néu c6 mét s6 cau tra 16i khong hoan chinh, yéu cau ngudi tham du bé sung thém théng tin.

4.5.5. Phiéu théng tin

Mét phiéu thong tin c6 thé gidbng nhu mét tdm &p phich ngoai trir né ¢ ndi dung tap trung vao tinh hinh thuc
tién chi khéng phai vé y kién déi v6i chi dé do. Trong khi ap phich c6 kich thudc 16n, phiéu théng tin cé thé c6
kich thuéc bat ki. Cac nhom thudng dudgc hé trg cac tai liéu dé phat trién cac to thong tin.

4.5.6. Cac nghién ciu tinh huéng

Nghién ctru tinh hudng la dua vao mét kinh nghiém thuc té trong cudc séng.

Két qua clia nghién ctru tinh hudng c6 thé la:
- Xac dinh cac yéu té trong mét tinh huéng va phan tich hién trang hoac van dé.
- Hinh thanh mai lién két gitra li thuyét va thuc tién.
- Phan tich ki cang va thao luan cach thuc thuc hién.
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4.5.7. Tham thuc dia

Day la nhiing chuyén tham qua hoc tdp nham tao co hoi dé ngudi tham du tham gia vao cac hoat dong thuc té.
Nguai tham dy sé dugc tham gia vao trong cac tinh huéng c6 thuc.

4.5.8. BDong vai

DPay la mét hoat ddng ma nhirng ngudi tham du thuc hién moét sé vai tro nhat dinh xung quanh mét van dé nham
gitp ho hi€u rd hon vé hanh vi va cdm xic ctia moi ngudi hodc thi cac ki nang mdi. Vi du: Tai phong GDBT, chuyén
vién A c6 thé dong vai la mét GV, chuyén vién B déng vai tro 1a mét ngudi khai véan. Viéc dong vai nay sé gilp
chuyén vién B thuc hanh ki nang khai van. Déng vai ciing la mét phuong phap hiu ich dé giai thich mét ki nang
cu thé nao dé vdi ngudi hoc.

Dong vai c6 thé thuc hién trong mot nhdm nhd. Viéc dong vai khéng yéu cau bat cu thiét bi dac biét nao, ca nhom
I6n c6 thé dé dang nghe va nhin, va thudng rét thu vi va dé nhan biét. Hoat ddng nay c6 thé gitip ngudi tham du
nang cao sy ty tin va ki nang giao tiép.

M6t hoat dong phan vai c6 thé dat dugc diéu gi?
- Thay d6i thai do.
- Cai thién ki nang ra quyét dinh va phat trién ki nang giao tiép.
- NO c6 thé gitip nhitng ngudi tham du nhin thdy rdng c6 nhimng ngudi khéac cling gap van dé tuong tu trong
cudc séng va gilp ho co thé déi phé vai né.
- Chung td dugc rang c6 nhiéu cach khac nhau dé thé hién cadm xuc, tuang tac, déi phé vai nhiing thach thiec.
- Day c6 thé la mét noi an toan dé thi nghiém cac ki nang mai.
Ngudi diéu hanh c6 thé chuan bi cho hoat dé6ng déng vai nhu thé nao?
- Quyét dinh xem muc tiéu ctia hoat dong dong vai la gi (nhiing van dé ma ban mudn giai quyét).
- Chon mét tinh huéng lién quan dén muc tiéu, hap dan vai khac gia va phu hgp dé déng vai.
- Chuan bi m6t vai cau héi dé hoi trong phan thao luan sau hoat dong dong vai.
- Chon hai hoac ba ngudi tham du dé déng cac vai trong hoat déng phan vai.
- Khuyén khich ngudi déng vai la dé€ ban than ho c6 cdm va hanh déng giéng dac diém ma ho gia dinh.
- Dam bao rdng tat cd moi ngudi c6 thé nhin thdy va nghe thdy rd rang trong qua trinh theo déi hoat dong
doéng vai.
- Can dam bao dé ngudi tham du cadm thay an toan. Ho can cdm thay c6 da tu tin dé mac 16i trudc tat ca ngudi
tham du.
Ngudi tham du c6 thé chuan bi cho hoat ddng déng vai nhu thé nao?
- Nhing ngudi tham gia c6 thé chuan bi bang cach théng cdm véi vai trdo ma ho sé ddm nhan: “Toi sé phan
Ung va hanh déng nhu thé nao néu téi la...?"
- Ngugi tham gia c6 thé xem lai ndi dung va ky nang ma ho sé ap dung trong hoat ddng déng vai (vi du: déng
vai vé cac ky thuat khai van: xem lai cac cau héi khai van

Lam sao dé thuc hién hoat dong déng vai?

- Dam bao cac vai néu lén dugc cac van dé lién quan dén van dé chinh.

- Ghi chép trong qua trinh dién ra hoat déng déng vai, nhiing thong tin nay sé dugc lién hé hay nhac tdi khi
thao luan sau hoat dong déng vai.

- Né&u hoat déng phan vai cé6 muc tiéu hoc tap rat cu thé: giao mét vai nhiém vu quan sat cu thé cho khan gia.

- Quan sat khan gia trong khi dién ra hoat dong déng vai dé xem ho hing thu, chan nan hay bon chén.

- Ngung ngay hoat déng déng vai khi ban nghi rang cac vai da thé hién dugc cdm xuc, hanh vi va y tuéng
quan trong.

- Dung hoat ddng ddng vai trong su héi hép, dét ngdt tai mot thai diém quan trong dé khan gia cé thé dua
ra cac y tudng dé két thuc hodc cach ti€p can khac nhau.

- Ban c6 thé yéu ciu cac khan gia so sanh cdm xuc, phan Ung va hanh déng ctia minh véi nhiing nhan vat
trong hoat ddng dong vai. Vi dy, néu ban la GV “Ban sé cam thay nhu thé nao?”“Ban sé phan ting nhu thé
nao?”
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4.5.9. Ké chuyén

Ké chuyén la mét ki thuat dugc sirdung dé truyén dat thong tin. Cac cau chuyén giup ngudi tham du ca nhan hoa
va thay dugc mai lién hé cta cac thoéng tin do.
Ké chuyén ciing c6 thé dugc sir dung dé giam sat va danh gia (thu hoach cac thuc hanh tét).

4.5.10. Video

Ban than video c6 thé khéng dugc xem la mét phuong phéap cé su tham gia, tuy nhién khi két hgp véi nhimg ki
thuat khac, video c6 thé nang cao su tham gia.

Video c6 thé dugc sir dung:

- Khi can thay d&i phuong phép va xéa bé su don diéu.

- Khi m& dau hoac trinh bay van dé/chu dé mai.

- P& hinh dung mo6t s6 diém hodac su kién nhat dinh.

- DE trinh bay cac van dé thuc té trong 16p hoc.

- Dé& thuc day va khuyén khich ngusi tham du.

- P& md dau thdo luan hodc nhiém vu (vi du, su tham gia clia ngudi hoc nhu thé nao? GV lam sao dé tré phat
huy sang kién cta tré)

- Nhula phan két luan cho mot bai trinh bay.

Phuang phap bé tri st dung video?

- Gi6i thiéu doan phim va chia sé muc tiéu: can phai hiéu ré muc dich s dung doan phim dé.
- Tao méi truong hoc tap thuan Igi cho doan phim.

- Thu hat su chi y ctia ngudi tham du bang cach dua ra mét sé ggi y vé noi dung.

- Chi st dung phan néi dung phim hitu ich.

- Dong y hudng dan quan sat; dua ra mot s6 hudng dan quan sat.

- C6 phan thédo luan hodc bai tap sau khi xem video. Chuén bi trudc cac cau hoi.

4.6. Lam sao dé khuyén khich chia sé théng tin, y tuéng va quan diém?

4.6.1. Chia sé suy nghi theo cap

Ki thuat nay thudng dugc sir dung dé cho phép ngudi tham du suy nghi ca nhan vé mét cha dé nhat dinh hoac
cau hai trudc, sau d6 bat cap véi moét déng nghiép va chia sé suy nghi ctia nhau. Pay la phuong phap t6t dé nang
cao su hgp téc tich cuc cia moi ngudi, dong thai dé tao co hdi cho nhiing ngudi nhat nhat chia sé y kién cua
minh.

4.6.2. Nhom thi tham

Ki thuat nay thudng dugc sir dung dé cho phép ngudi tham du chia sé thong tin theo nhom 2 hodc 3 ngudi. Day
cing la mot cach nhanh chéng dé thu thap y kién va phan héi ctia nhiing ngudi tham du cho nhiing cau héi doi
hoi tu duy sau. Ngudi diéu hanh c6 thé st dung ki thuat nay dé thuc day su tuong tac gira nhiing ngudi tham du
trong mét nhém.
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4.6.3. Trién lam

Phuong phap nay cho phép cac nhém chia sé két qua lam viéc mét cach sang tao (théng thudng la dudi dang Ap
phich hodc Phi€u théng tin) va khéong can chia sé toan thé. M&i nhém sé cé mot géc dé trinh bay két qua lam viéc
clia minh.
Quy trinh thuc hién:
- Chianhém.
Giao cho méi nhdm mét nhiém vu va vat liéu dé sir dung (cho phép thai gian chuan bi).
- Phan b6 mot goc dé cac nhdm thuc hién céng viéc cda ho.
Cho phép cdc nhém dén tham quan va chia sé.

o Cach 1: Nhém c6 thé chon mét dai dién diing tai ché phu trach viéc chia sé két qua cia nhém minh (cach
nay cé han ché la nguai dai dién sé khong cé co hdi dén tham cac bai trinh bay két qua ctia nhém khac).

o Cach 2: Ngudi diéu hanh c6 thé trén tat ca cac nhom va chia lai céc nhém, ddm bao rang méi nhém mai déu
cbé mot dai dién ctia cac nhém trude dé. Nguai dai dién nay sé trinh bay két qua khi cing nhém méi ctia minh
dén tham quan két qua thao luan ctia nhém cd.

- T6 chuc cho cac nhdm di chuyén theo chiéu kim déng hé hodc ngugc chiéu kim déng hé khi dén tham quan
san pham clia nhau. St dung tin hiéu hodc am nhac dé théng bao véi nhiing ngudi tham du da dén luc di
chuyén sang san pham ctia nhém tiép theo.

Phuong phap Trién 1am dugc khuyén khich sir dung v6i mot nhom gém hai hodc ba ngudi diéu hanh dé quan li
qua trinh hiéu qua. Trong trudng hop can thiét ngusi diéu hanh nén lam ré hay diéu chinh nhiing quan niém hay
nhan thiic chua dung cé thé xay ra.

4.6.4. Toan thé

Pay la phuong phép ¢6 su tham gia clia tat ca ngudi tham du. Phuong phap nay cho phép ngudi tham du dua y
kién gép y cho nhau thong qua bai trinh bay theo nhdm nhém cling nhu cdng nhan sy dong gép clia moi ngudi.

4.6.5. Vong tron

Vong tron [a mot hinh thic hop ¢d dién tap trung moi ngudi vao mot cudc dam thoai tén trong 1an nhau da hinh
thanh hang ngan nam truéc. Nhung nguai tham du can chia sé thau dao va lang nghe sau sac.

DE& bt dau moét hoat déng vong tron, ngudi diéu hanh can phai cé cha y truéce (vé ndi dung, nhiém vy, hodc dinh
hudng), dua ra cau trdc co ban va lam mau cac ki nang vong tron.

Cac thoa thuan cla hoat d6ng vong tron:

- Lang nghe nhung khong phan xét.

- Nhiing gi dugc néi trong vong tron khong phat tan ra ngoai.
- Cung cép nhiing gi ban c6 thé va yéu cau nhimng gi ban can.
- Yén ldng clng la mét phan ctia cudc dam thoai.
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4.6.6. Vong trong - Vong ngoai (Banh do-nut)

Day la mot phuong phap ma ngudi tham du thao luan vé mot sé chi dé nhat dinh trong khi ngéi déi dién nhau.
Ngudi diéu hanh can chia ngudi tham du thanh hai nhom véi s6 lugng bang nhau. Mét nhom ngoi & vong tron
bén trong véi ghé huéng ra ngoai, nhom & vong tron bén ngoai ngéi huéng vao trong. Nhitng ngudi 6 vong tron
bén trong ngoi d6i mat véi nhiing ngudi & vong tron bén ngoai. Méi ngudi tham gia & vong tron bén trong dugc
giao mot ch dé hodc tir nhat dinh dé thao luan vai ngudi ddi mat véi minh & vong tron bén ngoai. Khi co tin hiéu
tU ngudi diéu hanh, nhiing ngudi & vong tron bén ngoai di chuyén ba ghé theo chiéu kim déng hé. Sau d6, nhiing
ngudi & vong tron bén trong bat dau thao luan véi ngudi méi va hoat dong tiép tuc.

4.7. Lam thé nao dé yéu cau su nhan xét va suy ngadm phan héi vé hoat déng PTCM?

Suy ngam la mét trong nhiing bi mat dan dén su thanh cong. Diéu nay rat quan trong dé nhin nhan lai va suy
ngam vé nhling gi minh da lam t6t va chua tét dé rat bai hoc kinh nghiém.

G6p y la mot khia canh can thiét cia su suy ngam. Gop y ¢6 thé la gilra ngudi diéu hanh véi nhau, hoac gitta ngudi
diéu hanh va ngudi tham du. D6 khong phai la giao ti€p mét chiéu ma la giao tiép hai chiéu. Cacy kién gop y gitp
ngudi diéu hanh xéac dinh dugc cac hanh déng can phai thuc hién dé cai thién. Gop y thudng la khéng chinh thiic
trong qua trinh thuc hién (vi dy, trong cac cudc gap g& hang ngay gilta nhirng ngudi diéu hanh) hoac chinh thic.

Noéi dung dudi day ap dung cho cac hoat ddng PTCM dién tra trong mét ngay hodc hon. Mot s6 khia canh ciing
htu ich cho cac hoat ddng PTCM dién ra véi thai gian ngan hon.
Suy ngam dugc thuc hién vao trudc, trong va cudi mot hoat déng PTCM va mét qua trinh PTCM.

4.7.1. Suy ngdmdau gid véi nhitng ngudi tham du

Tai sao?

- DPé xem tam trang clia ngudi tham du;
- P& 6n lai nhiing hoat ddng clia ngay trudc do;
- P& ndm dudgc nhimng hiéu biét c6 dugc ti cac hoat dong trudc do.

Bang cach nao. Mét vi du:

Tro choi hoang ddo
Nguai diéu hanh dat khoang 10 t& gidy 1én san phong hop mét cach ngau nhién. Cac t& gidy phai cach nhau mot
khoang du dé nhiing ngudi tham du cé thé chay. Ngudi diéu hanh giai thich ring nhiing ngudi tham du sé gia va
nhu dang bi ddm tau va néu khéng c6 ai clu, ho sé chét. Mdi t& gidy sé tugng trung l1a mét ddo nho co thé chia
dugc 3 ngudi. Ngudi tham du cé thé séng sét néu bai dd nhanh dén cac dao va an toan hodc phai tra 15i cau hoi
dé dugc giai ctu. Trong vong ba tiéng dé€m, ngudi choi phai chay dén cac dao. Nhiing ngusi khéng dén dao kip
phai trad |1Gi cac cau hoi nhu:

- Ban thich nhat diéu gi trong cac hoat dong ngay hém qua?

- Diéu thach thurc nhat trong ngay hém qua la gi?

- Ban da c6 thém hiéu biét gi tir ndi dung ngay hém qua?
Nhiing ngudi chai tra 167 dugc hét cac cau héi sé dugc cliu va ho sé cd mot ché dé ngéi. Nhiing ngudi con lai &
trén ddo chi can néi lén nhimng ndi dung ctia ngay hdm qua ma ho nhé la dugc.
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4.7.2. Suy ngdm vé hoat ddng véi nhitng ngui tham du

Tai sao?

- Dékiém tra xem hoat déng c6 dién ra ding huéng khéng;
- Dékiém tra xem ngudi tham du da hiéu hodc c6 cau héi nao khong;
- Dé ngudi diéu hanh ti€p nhan y kién gép y.

Bang cach nao. Mét vi du:

Tro choi qud bong

Nguai diéu hanh yéu cau tat ca ngudi tham du ding thanh vong tron. Ngudi diéu hanh ding & gitra vong tron va
gidi thich ré rang mdi ngudi tham du sé chia sé nhiing gi ho da hoc hoac nhiing kién thic thu dugc tur cac hoat
déng da tham gia khi nhan dugc qua bong. Sau d6, ngudi diéu hanh bat dau ném béng vé phia ngusi tham du.
Ngudi nao nhan dugc qua béng sé chia sé véi cd nhom, sau d6 lai ném qua bong vé phia ngugi diéu hanh. Ci tiép
tuc cho dén khi tat cd moi ngudi da chia sé diéu gi d6. Tro chai nay c6 nhiéu dang khac nhau. Vi du nhu ngudi diéu
hanh c6 thé chon mét tinh nguyén vién dé ding & gilta vong tron.

Luu g:
- Tro choi nay cling c6 thé dugc st dung dé€ phan héi cudi ngay hoac cudi budi.
- Tro choi nay cling c6 thé dugc sir dung dé€ déng nao hodac thu thap y kién.

4.7.3. Tién trinh suy ngam véi nhém diéu hanh

Tai sao?

- DE&kiém tra xem hoat déng c6 di dung tién trinh hay khéng;
- DPékiém tra cdm giac clia ngudi tham du vé tién trinh ctia hoat déng;
- Pé& cac thanh vién trong nhom diéu hanh nhan xét 1an nhau vé tién trinh da dién ra nhu thé nao.

Bang cach nao.
Tién trinh suy ngam dugc nhém diéu hanh thuc hién mét cach khong chinh thiic trong khi giai lao hoac an trua.

4.7.4. Panh gia cudi ngay véi ngudi tham du

Tai sao?

- Dé& xem lai cac hoat ddng trong ngay: diéu gi da lam tét, diéu gi chua,

- Pé biét dugc nhiing kién thic nao ma ngudi tham du da ndm duac,

- DE&ti€p nhan y kién phan hoi vé nodi dung va cach diéu hanh,

- Dé& ngusi tham du va ngudi diéu hanh biét duoc cac muc tiéu chung clia hoat déng c6 dat dugc hay khong,

- DE biét dugc cac hanh déng tiép theo sau hoat dong nay. Vi du, chiing ta lam gi dé céi thién? Chung ta can
c6 su hd trg nao dé thuc hién?
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Bang cach nao? Mét vai vi du:

Tiéu dé sdch

Ngudi diéu hanh dé nghi moi ngudi tham du nghi dén mot tiéu dé ma ho c6 thé dat ra cho cam giac ctia ban than
vé ngay hom dé. Phat cho mdi ngudi tham du mét cai but va moét t& gidy A4 dé ho viét tiéu dé.

Ngudi tham du sé ¢ co héi chia sé ndi dung va li do ho dat ra tiéu dé do.

Ba cdnh hoa

Ngudi diéu hanh dé nghi ngudi tham dy vé mét bong hoa c6 ba canh. M6i cadnh hoa la mot cau tra 16i clia mét
cau hoi. Vidu:

Cdnh hoa 1: Ban thich nhdt diéu gi cia hoat déng nay?

Cdnh hoa 2: Ban da hoc duoc diéu gi tif phan thao lugn?

Cdnh hoa 3: Diéu khé nhdt trong ngay hém qua la gi?

Ngudi tham du dua y kié€n phan héi ca nhan sau do chia sé y kién theo cap. Ngudi diéu hanh c6 thé thu thap cau
tra |oi lai d€ st dung trong phan suy ngam cdia minh.

Luu g:

- Tro chai nay cling c6 thé dugc thuc hién nhu mot hoat dong hodc phan
suy ngam cudi budi

Ddnh gid cha'T

Ngudi diéu hanh dé nghi nhiing ngudi tham du vé mot ch T 16n ngugc dé chia t& gidy lam ba phan. Phan phia
bén tréi clia t& gidy, ngudi tham du viét diém manh cla hoat ddong PTCM. Phan phia bén phai ngudi tham du viét
nhing diém yéu hodc nhiing diém can phai ci thién (sa d6 minh hoa bén duéi). Phan phia dudi cta td gidy ngudi
tham du viét nhimng dé nghi vé nhiing gi c6 thé lam khac di va cach thuc hién. Khi nhan xét vé mét hoat dong
PTCM, diéu quan trong la phai yéu cau ngudi tham du tap trung vao cach diéu hanh, néi dung va phuong phap.

/ E[.A’ : ' EI/\" A
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4.7.5. Suy ngam cudi ngay véi nhém diéu hanh

Tai sao?
Cung vai nhan xét clia ngudi tham du, viéc suy ngam cudi ngay ctia nhém diéu hanh c6 thé gidp:
- Danh gia ki nang diéu hanh hoat dong clia ngudi diéu hanh;
- Chuén bi hoat déng clia ngay tiép theo;
- Nguai diéu hanh biét nhiing van dé hau can phai giai quyét.
Bang cach nao?
Nhém diéu hanh thay phién nhau dua ra y kién, bat dau bang su phan héi clia tiing ca nhan - nhirng nguai truc
ti€p diéu hanh. Nhiing cau héi goi y dudi day c6 thé hiru ich:
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- Ban cam thay hoat ddng d6 nhu thé nao?

- Ban nghi diéu gi da lam tot?

- Diéu gi theo ban can phai cai thién?

- N&u 6 co héi khac, ban sé lam diéu gi khac di?

- Véi tu cach la ngudi diéu hanh, ban cdm thay vai trd cia minh trong hoat déng nay nhu thé nao?
- Chung ta da dat dugc nhitng muc tiéu mong dgi chua?

Viéc phan héi cling nhu chuan bi ti€p nhan nhiing y kién phan héi la rat quan trong dé ngudi diéu hanh rat kinh
nghiém va cai thién cho cac hoat déng tiép theo.

4.7.6. Két hop tat ca véi nhau trong chu trinh 13p ké hoach-thuc hién-kiém tra-hanh déng

La moét nguai diéu hanh, ban phai xt li cac théng tin thu thap dugc trong va phan cudi ctia hoat déng PTCM va
lien hé dén cac budc ti€p theo. Xem chu trinh 1ap ké hoach - thuc hién - kiém tra — hanh ddong mé ta & chuong 2.

HANH LAP KE
PONG HOACH
KIEM THUC
TRA HIEN

Hinh 6: Chu ki Ldp k& hoach, thuc hién, kiém tra, hanh déng

4.8. Lam thé nao dé khai van va hé trg giao vién va CBQL?

CBQL, can bd S& va phong GDDT ¢6 vai trd cao hon viéc diéu hanh va diéu phéi cac hoat ddng. Ngudi diéu hanh
cht yéu can phai huéng dan hoc tap bang cach hé trg va khai van cho GV hodc CBQL. Huéng dan va tham gia vao
viéc hoc khong giéng nhu chi dan “t6i sé chi cho ban cach lam diéu nay”. Khai van va ho trg la viéc tham gia vao
dam thoai mét cach binh ddng va cung tim ra cach t6t nhat dé “ching ta cing nghi xem nén lam diéu nay nhu
thé nao”. Dam thoai khai van c6 thé giup ngusi dugc khai van hiéu rd van dé, tim ra giai phap va trong tam. Viéc
hoc tap va hanh déng luén xoay quanh van dé ctia nguai dugc khai van.

La mot phuong phap dugc st dung trong PTCM. Thay bang viéc dua ra cac chi dan tryc tiép, khai van nham muc
dich“ma khéa” tiém nang ctia ngudi dugc khai van gitp téi da héa nang luc lam viéc cia ho. Khai van la qué trinh
gitp ngudi dugc khai van hoc hoi chit khong phai dé day ho.

La mét ngudi khai van, ban khéng can phai co tat ca cau tra 16, giai phap hodc 16i khuyén. Thuc chat ban gidp
ngudi dugc khai van tu tim ra cau tra 16i va cac budc tiép theo.

Noéi dung dudi day sé gitip ban c6 cam hing thuc hién khai van. Day khong phai la tap huan vé khai van ma chi
la chia sé nhimng ki ndng khai van hiiu ich d&€ PTCM.
Nhiing ki ndng dugc liét ké duai day cé thé dugc st dung trong nhiéu loai hoat dong PTCM.
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4.8.1. Ki nang chinh

La mét ngudi khai van, ban khong can cé cau tra 16i cho tat ca cac cau héi. Ban thuc ra la gitp ngudi dugc khai
van tim kiém cau tra 16i va con dudng phia trudc. Biéu quan trong la:

- Cung véi GV tim hiéu tinh hudng;

DBanh gia cao va nhan manh nhiing diéu da dugc thuc hién t6t; danh gia cao vai tro ctia nhau;
Dai chat vai quan diém hoac hiéu biét ti bén ngoai;

Thir thach va truyén cam hing, thic day nhiing y tudng mdi, su nhiét tinh va tinh s& hiu;
Huy dong nham phét trién nang luc va hanh déng.

Tién trinh nay sé giup GV xac dinh cac diém hoc tap clia ban than va hanh dong dé thay déi.. (Téi muén thay doi
diéu gi? Toi bat dau nhu thé nao?)

1) Ldng nghe chi déng

Goi y va loi khuyén:

Duy tri giao tiép bang mat;

Chan thanh quan tdm lan nhau. Tranh dé bi lam phién, vi du, nghe dién thoai;
D6 khoéng phai la cau chuyén vé ban va vé téi, ma dé la cdu chuyén vé chiing ta, va chiing ta sé cing nhau
tim ra cach giai quyét;

Tao niém tin va su an toan;

Ghi nhan nang luc chuyén mon va kinh nghiém ctia déng nghiép;

Khuyén khich su trao déi lién tuc (bang ngdn ngi hodc phi ngdén ngi);

Tém tat;

Lap lai cho dén khi ca hai déu da hiéu ro;

Dién dat lai bang ngoén ti khac;

Tao khodng im ldng;

Ghi chép c6 thé c6 ich, nhung ludn duy tri giao tiép bang mat.

2) bat cau hai
Goi y va l6i khuyén:

Chan thanh lang nghe cau tra |5i;

Pat cau hoi mé;

Dat cau hoi lam rd va cau héi khai thac;

Danh thai gian dé tra 16i;

Thé hién su ton trong;

Khuyén khich tinh s& hitu. Vi du: “ban muén thay déi diéu gi? nhiing diéu gi ban c6 thé thuc hién dugc ngay
ngay mai? ban muén nhan dugc su gitp d6 tir ai?”

3) Suy ngam

Goi y va loi khuyén:
bat nhiing cau hoi nhu:

Diéu gi ban da lam tot?

Diéu gi ban chua lam tot?

Tai sao? (lién tuc hai tai sao, tai sao)

Ban hgp tac v6i dong nghiép nhu thé nao? Ban hoc héi dugc diéu gi?
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4) Phan hoi

Gai y va loi khuyén:
Phan héi nén:
- Baogom: <

o B sung: Toi sé di dén dau? (muc tiéu/muc dich 16n hon la gi?);

o Phan hoi: téi da lam diéu dé nhu thé nao? (chi mo ta, khong

phan xét);

o Budc tiép theo: budc tiép theo la gi? Phén B6
- Pung/ chinh xac, dua trén thong tin cé duac; el
- Cuthéva cé trong tam, gan vdi tiéu chi ré rang;
- Dugc tiép nhan va hanh dong kip thai;
- Mang tinh mé ta chi khong mang tinh danh gig;
- Tap trung vao hanh dong, khéng phai con ngudi.

Muc tiéu
muén dat
duoc

4.8.2. M6 hinh khai van: GRROW

Mot dam thoai khai van c6 thé thuc hién theo cadu trdc GRROW
C6 5 budc chinh dugc liét ké sau day.
- Pai vGi mbi budc cé mét loat cac cau hdi co thé hoi.
- Khéng can phai hai tat ca cac cau héi. Nhing cau héi nay chi gitip ngusi dugc khai van hiéu ré van dé hon.
- Ban c6 thé b6 sung thém cau hai.
- Cac budc c6 thé theo thi tu tir 1 dén 5. Nhung déi khi c6 thé quay tré lai cac budc trude d6 néu can thiét.

1) Budc 1: Xac dinh muc tiéu:

- Muc tiéu ctia ban la gi?

- Ban muén dat dugc diéu gi?

- Diéu gi thuc su quan trong vdi ban vao lic nay?

- Taisao no lai quan trong véi ban?

- Hoat dong do sé nhu thé nao néu ban dat dugc muc tiéu?

2) Budc 2: Thuc té

- Thuc té€ moi tha dién ra nhu thé nao?
- Chuyén gi dang dién ra?
- Viéc gidang lam t6t?
- Pang gap nhing c6 khan gi?
- B6i canh nhu thé nao?
3) Budc 3: Nguén luc
- Ban c6 céng cu va nguén luc nao?
- Diéu gi ban da thuc hién trudc day co thé gitp ban
thuc hién t6t hoat dong nay?
- Ai c6 thé giup ban?
- Ban can diéu gi dé bt dau?
4) Budc 4: Su lua chon

- Chung ta c6 nhing su lua chon nao dé dat dugc muc tiéu?
- Hay sang tao va nghi dén that nhiéu lya chon kha thi.
5) Budc 5: Diéu sé lam
- Can phai thuc hién diéu gi?
- Bansélam gi?
- Ban sé thuc hién budc nao?
- Budc tiép theo la gi?

w N’ education for development



Mét vi du vé dam thoai khai védn (khéng lién quan dén gido duc):

Nguai khai van: Muc tiéu cta ban la gi?

Ngudi dugc khai van: Téi muén tang can.

Ngudi khai van: Tang can réi sé nhu thé nao?

Ngudi dugc khai van: Da téi sé dep hon. Téi mac vira quan 4o hon. Tréng t6i sé khoe manh hon.

Ngudi khai van: Diéu nay c6 vé quan trong véi ban. Tai sao diéu do lai quan trong véi ban?

Ngudi dugc khai van: Téi nhan ra rang téi an uéng khéng dugc lanh manh. T6i khéng cé nhiéu nang lugng.
Diéu dé lam t6i thay phién long.

Ngudi khai van: C6 vé nhu muc tiéu cta ban la muén dugc khée manh hon, nha vay ma ban sé c6 nhiéu
nang lugng hon.

Ngudi dugc khai van: Bung vay, néu toi an uéng lanh manh hon va c6 thé 1a téi nén tap thé duc thudng
xuyén hon...

Trong phan nay, ban c6 thé thdy cach ngudi khai van gitp ngusi dugc khai van xac dinh muc tiéu. Muc tiéu
dau tién do ngudi dugc khai van néu ra khong phai la muc tiéu chinh. Nguai khai van da gitp ngudi dugc
khai van néu chi tiét diéu minh mudn va tim thdy diéu cét yéu. Phan nay da nhac dén nhimng diéu thuc té
(khéng tap thé duc, khéng an udng lanh manh) va cac su lua chon (an lanh manh hon, tap thé duc nhiéu
hon...). Phan nay sé dugc chi tiét nhiéu hon nita trong phan tiép theo clia doan dam thoai.

Mét vi du vé dam thoai khai vén (lién quan dén gido duc):

Ngudi khai van: Cing nhin lai nhitng gi ching ta da quan sat ngay hém nay, ban muén dat dugc diéu gi?
Ngudi dugc khai van: Téi mudn tré cdi ma hon.

Nguai khai van: Tré c&i mé hon thi sé nhu thé nao?

Ngudi dugc khai van: Vang, tré cé thé tra I5i cac cau hdi clia téi. Va tré sé khong nhut nhat nia.

Nguai khai van: Ban c6 thé giai thich rd mot chat khong, tré nhiat nhat 1a sao?

Ngudi dugc khai van: Tré rat it néi. C6 thé la vi tré khdng cam thay an toan trong IGp cua toi!

Ngudi khai van: Diéu nay cé vé quan trong véi ban. Tai sao diéu doé lai quan trong véi ban?

Nguai dugc khai van: Téi mudn tré cam thay dé chiu. Diéu dé sé gilp tré cam thay thoai mai hon. Toi biét tré
c6 thé hoc tét hon khi tré cé cdm xuc tét.

Ngudi khai van: Ban da th nhiing diéu gi r6i? Nhu thé nao?

Ngudi dugc khai van: Toi da thir tim cac nguyén vat liéu hap dan véi tré. Tré c6 thé mang theo d6 chai tirnha.
Tré rat thich. Chung téi da choi rat vui. Nhung hém nay, hoat ddng ma ching ta viria quan sat, khéng, téi
khéng hai long chat nao. Toi 6 thé thay rang tré khong thich.

Nguai khai van: Vay khi tré mang dé choi tir nha di thi tré sé cam thay thoai mai hon. Nhung ban noi rang
ban khong hai long vé nhiing gi vira dién ra. Chung ta hay cung nhin lai mét 1an nita nhé. C6 thé chung ta
tap trung vao nhiing gi ban néi va lam trong I&p hoc dugc khéng?

Trong phan nay, ban c6 thé thdy cach ngusi khai van giip ngusi dugc khai van xac dinh muc tiéu. Ngudi
khai van cting kham pha cac ngudn luc trong khi cdng nhan va nhac lai nhiing diéu da thuc hién tét. Nguoi
khai van gitp ngugi dugc khai van suy ngam vé hanh vi ctia minh. Nguai khai van s dung chién lugc lang
nghe ch déng nhu tom tat, lap lai va dién dat lai bang ngén tu khac.
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4.8.3. Khaivan qua video

Dam thoai khai van c6 thé dién ra sau khi du gi&. Xem vi du trong muc 3.4. Tuy nhién phan dam thoai sé trg nén
hap dan hon néu GV ciing ¢6 thé thay dugc nhiing gi ngudi quan sat (ngudi khai van, CBQL) nhin thay.

GV ¢6 thé tu minh hodc nhd déng nghiép ghi hinh. Ngudi khai van va GV cé thé cling xem lai doan clip va trod
chuyén khai van. Ban c6 thé sir dung dé nghi & trén va vi du trong muc 3.4.

4.8.4. Lam thé nao dé suy ngam vé ki nang khai van cia ban than?

Sau khi khai van hodac trd chuyén véi GV hay CBQL, ngudi khai van nén suy ngdm phan hoi vé budi khai van do.

e
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Diéu dé suy ngam:
. Ban da tap trung vao néi dung dugc thong nhat truéec dé chua?
. Ban c6 st dung nhiéu cach phan héi khac nhau khéng?
. Ban dat cau hoi hay noi la cht yéu?
. Ban c6 cung véi nguai dugce khai van xac dinh cac budc tiép theo khéng?
. BuGi dam thoai khai van cé su tén trong va mang tinh xay dung khéng?
. Nhin chung buéi khai van dién ra nhu thé nao?
. Ban da hoc hoi dugc diéu gi?
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4.9. Cach thuyét trinh hiéu qua

Cac hoat dong va cac qua trinh PTCM t6t nhat can phai thuc hién dya trén hoat dong (su tham gia va dong gop
tich cuc cGa ngudi tham du). Tuy nhién, do6i khi can chia sé thém nhiing hiéu biét va kién thic méi hodc khung
hoat déng (Budc 1 va 2 cia ndi dung hoc tdp, xem muc 1.2). D€ chia sé kién thic hodc théng tin mai hiéu qua, ban
can c6 ki nang thuyét trinh.

Dudi day la mét s6 I6i khuyén va ggi y dé co thé thuc hién t6t mot bai thuyét trinh. Bling quén can nhac sir dung
cac ki nang diéu hanh khac dé bai thuyét trinh thém phong ph véi cac bai tap hitu ich va cac cach ti€p can cé su
tham gia.

4.9.1. Ggiy va loi khuyén chung

- Quan sat bai thuyét trinh ctia ngudi khac va suy ngam vé nhiing diéu ban thich va khéng thich; ban hoc
dugc gi tir cach thuyét trinh d6?

- Sau bai thuyét trinh ctia minh, ban hay ngai lai va suy ngam xem moi viéc dién ra thé nao. Hoi y kién gép y
tir déng nghiép va nhiing ngudi tham du. Diém nao da dugc thuc hién t6t? Diém nao can duogc cai thién?
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C6 géng 16i kéo su tap trung chud y cia moi ngudi ngay ti phan ma dau (vi du, bat dau bang hoat dong khai
dong; st dung mét cau hoéi dé khai dau cudc tranh luan vé mot chu dé hodc nghi vé mét chi dé nao do; s
dung mot doan video; s&r dung mot buc tranh,... Luu y rang nhiing hoat dong nay can phai lién quan dén
muc tiéu cda bai thuyét trinh.)

Xay dung mot bai thuyét trinh ngdn gon va 16i cuén. Mot bai thuyét trinh qua dai sé khéng thu hut dugc sy
tham gia cao tir nhitng ngudi tham du. Cé nhiéu |Gi khuyén cho rang d6 dai ciia phan thuyét trinh khéng nén
VUGt qua 25 phut. Tuy nhién, cung cap qua nhiéu théng tin trong moét khoang thai gian ngan ciing ¢é thé
dan dén mot bai thuyét trinh khéng thanh céng. Do vdy, can quyét dinh nhiing ndi dung uu tién va nhimng
ndi dung khdng qua quan trong.

Thuc hanh. Thuc hanh. Thuc hanh. Hay th thuc hién phan thuyét trinh cta ban trudc guong, truéc dong
nghiép, v.v. Hay quay phim lai phan thuyét trinh dé va xem lai.

Ké mot cau chuyén. Dam bao bai thuyét trinh ciia minh sé dugc truyén tai nhu mét cau chuyén véi phan mé
dau, phan than bai va phan két luan. Hay sir dung nhiing ngén ti ctia riéng minh dé truyén tai cau chuyén
va két hgp véi mot vai vi du thuc té.

Chudn bi mét vai vi du va cac tinh hudng thuc té€ dé minh hoa cho bai thuyét trinh.

Chuan bi tai liéu ho trg truc quan: hinh anh, video, 4p phich, v.v. Ban c6 thé xay dung bai thuyét trinh trén
PowerPoint nhung khdng can lic nao cling lam trén PowerPoint. Can dam bao tat ca ngudi tham dy déu co
thé nhin thay noi dung trén &p phich va thé.

Néu st dung bai trinh chiéu:

o Chithé hién céc tirkhda trén cac trang trinh chiéu. Phdng chir téi thiéu la 30 (trdnh tinh trang c6 qua nhiéu
chirtrén 1 trang)

St dung mot s6 hinh anh trong bai thuyét trinh thay vi chi st dung tu ng(.

Chudn bi ki cang, day du ndi dung can noi, ghi trong phan ghi chd trén trang trinh chiéu hoac in ra giay.
Phat ndi dung cula bai thuyét trinh cho ngudi tham du sau phan thuyét trinh.

Tranh doc chir trén man chiéu. Méi trang trinh chiéu (slide) chi la cong cu hé trg truc quan cho ngudi tham
du. Ching khéng thé thay thé cho ngudi thuyét trinh.
o Biét ro thi tu cac ndi dung trong cac trang trinh chiéu.
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Chuan bi mét ké hoach du phong. Trong moét vai trudng hop, su ¢d bat ngd c6 thé xay ra. Cé thé la cap dién.
Hay nghi vé cach ting pho6 néu su c6 xay ra.

Kiém tra dia di€ém/hdi trudng trudc khi bat dau. Chuan bi cac thiét bi dién ti can st dung.

Biét rd ngudi tham du la ai. Hi€u ré vé boi canh, nhu cau va nhiing ban tam clia ngudi tham du sé gitp ban
st dung ngon ng thich hgp va két néi ndi dung bai thuyét trinh ctia minh véi béi canh va nhu cau cia ngudi
tham du.

NOi r6 rang va ddm bao moi ngudi cé thé nghe rd va hiéu nhiing gi minh dang noi.

S&rdung ngoén ngl co thé, duy tri giao ti€p bang mat.

Co su lién két gilta bai thuyét trinh va phuong phap diéu hanh. Phuong phap diéu hanh nao dugc mo ta
trong muc 4.1 dén 4.7 c6 thé hé trg bai thuyét trinh?

Diéu dé suy ngam:

— 1. Théng diép chinh (hodc 3 diém chinh) ma ban mudén ngudi tham du nhé la gi?

2. Liéu ban c6 thé truyén dat thong diép nay bang ngén ti ciia minh dudi dang mot

cau chuyén khéng?

. Théng diép nay lién quan nhu thé nao dén nhu cau cia ngudi tham du?

. Lam thé nao ban cé thé thu hat ngudi tham du vao cau chuyén? Nhiing bai tap, cau

5. hdi suy ngdm hodc hoat déng nao hiiu ich cho ngudi tham du dé ho ndm bat thong
tin tot hon?
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- Ban c6 cdm thay lo ldang khéng? Néu cé, do la tin hiéu tot. Diéu d6 co nghia la ban cam thay ap luc bai vi
mong mudn dat dugc nhitng muc tiéu ctia minh. Ban c6 thé gidm ap luc bang cach chuén bi thuyét trinh
mot cach can than. Tim cach gidm thiéu lo 1dng. Khan gia mong muén thay ban thanh céng. Hay thuc hién
mot so bai tap tha, yoga va ludn mim cuai.

- Thé hién su nhiét tinh va nang luong. Trong khi thuc hién bai thuyét trinh, ban can thuyét phuc nguai tham
du vé tdm quan trong va can thiét ctia mét diéu gi d6. Dam bao rang khan gia c6 thé nhin thay ngon ngl co
thé, cach di chuyén, clr chi va anh méat thé hién su chan that trong cau chuyén cda ban.

- Diéu chinh t6c d6 ndi, ndi ré rang va cham rai. Néu ban muén khan gid ndm bat tot néi dung minh muén
truyén tai, hay cho ho thai gian. Nhiing diéu chinh d6 cao va téng giong sé gilp giong ndi ctia ban thu hut
va khién khan gia chd y hon vao bai trinh bay.

- Hay ké mét cau chuyén. Tranh doc nhimng noi dung trong phan ghi chu cla slide, man hinh trinh chiéu hay
mot tai liéu nao do.

- Tuadng tac v6i ngudi tham du, trao d6i anh mat, dat cau hoi cling nhu ldng nghe cau tra 1i ti ngudi tham du.
Céc cau tra 1oi c6 thé dugc sir dung cho cho phan suy ngadm sau nay. S dung cac ki nang diéu hanh dugc mé
ta trong muc4.1dén4.7.

- Suthat la chung ta khong thé tra 16i hét tat ca cac cau hoi. Ngudi tham du co thé dat ra nhirng cau héi ma
ban khong thé tré 16i. Diéu d6 khéng quan trong. Hay cdm thady thoai mai va néi rang ban khong thé dua ra
cau tra 16i chinh xac bay gig, diing dua ra cau trd |0i sai. Day la cach ddm bao uy tin clia ban. Hay strdung tinh
hudng dé nhu la mét ca hoi dé két néi nhiing ngudi tham du khéc (vi du nhu dat cau hai tré lai: Ban nghi
nhu thé nao?) hodac cung nhau tim ra nhing cau tra 16i kha di nhat.

- Néu ban cdm thay muc dé tham gia ctia ngudi tham du giam di, hay diéu chinh cach trinh bay hoac lam gi
dé khéc. Giai thich rd hon, chuyén dén phan ndi dung khac cé lién quan, dat cau hoéi, néu vi du...

- Tuan thd thai gian da dinh. Ngusi tham du sé cdm thdy kho chiu néu ban khong ding thai gian.

Diéu dé suy ngam:

. Ban cam thdy phan thuyét trinh vira qua nhu thé nao?

. Ban thay diém nao da dugc thuc hién tét?

. Ban thay diém nao can phai cai thién?

. Néu dugc lam lai, ban sé thay d6i diéu gi?

. Vi vai tro la nguai thuyét trinh, ban cam thay nhu thé nao vé vai trd ctia minh tai
moét hoi thdo/mét bai trinh bay?

. Ban ¢6 ¢6 gang dé dat dugc nhiing muc tiéu dé ra khéng?
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